
智行理财网
工商信用卡积分兑换

工商信用卡积分兑换方法：

方法一：信用卡积分网点兑换礼品

1、30000积分以下档次的礼品，信用卡持卡人可直接到当地工商银行指定网点兑
换，现场领取。

2、30000（含）积分以上档次的礼品，信用卡持卡人可到当地工商银行指定网点
登记兑换，1个月内由工商银行指定礼品供应商将礼品寄送到申领人指定地点。

方法二：信用卡积分网上银行兑换

礼品30000（含）积分以上档次的礼品，信用卡持卡人也可登陆工商银行网上银行
进行兑换，1个月内由工商银行指定礼品供应商将礼品寄送到持卡人指定地点。积
分兑换具体过程：

1、持卡人登陆中国工商银行个人网上银行；

2、选择客户服务—积分管理—积分兑换—实物礼品—选择“信用卡积分兑换”；

3、选择需要兑换的礼品和数量，选择默认寄送地址或者重新输入邮寄地址。

方法三：信用卡积分积分兑换商城

方法信用卡持卡人可在工行指定积分兑商按5000积分的整数倍进行兑换。

方法四：信用卡客服电话兑换礼品

信用卡持卡人拨打工商银行电话95588-选1（中文服务）-选9（人工服务），直接
要求客服人员进行信用卡积分兑换。

温馨提示：1、营业网点兑换时须出示本人信用卡和有效身份证件，代领须同时出
示代领人有效身份证件；

2、特约商户兑换商户积分抵用券需在POS终端上刷卡交易。

工商银行信用卡积分兑换的流程：
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1、在百度首页输入“工商银行”，点击进入工商银行官网。

2、往下翻，在产品栏内找“信用卡”进入信用卡中心网页。

3、点击“积分兑换”---“更多”。

4、可以到工商银行合作商户去消费，当钱花。点击查看商户详情，下载合作商户
单位。

5、可以到“融e购”去购买商品。购买商品可以用积分抵一半金额。比如商品标价
100元，只需要付50元，另外50元用积分抵，每500分抵1元。

6、持有中国工商银行航空联名卡的客户，还可使用航空联名卡积分兑换航空里程
。
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