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  有些商户会用非本行业内的POS机， 从而降低需要支付的刷卡费用， 但是，
对于我们刷卡用户， 带来的直接影响是刷卡没有积分。
因此飞客制作了MCC查询工具， 可以查询刷卡类别。

以下是phillipwu会员投诉套码， 拿回积分的例子。

案例一（成功要回积分，并且第三方支付全额赔偿消费）

5月底在上海的饭店吃饭刷中行双币无限卡，遭遇套码。收单的第三方支付是中汇
支付，pos单上的MCC码是中汇自己的编码，但商家显示的是饭店。致电客服，被
告知MCC码是8398，慈善和社会公益组织。
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之前我在飞客里看到很多套码案例，一般是向银联投诉，但积分大多要不回来。我
认为持卡人处于弱势地位，无论是向银联还是第三方支付投诉都收效甚微，只有发
卡行才真正有能力帮到持卡人。因此，我要求中行走否认交易的程序，一方面拒绝
支付这笔所谓的慈善组织的款，另一方面通知银行我有相同金额的饭店消费，要求
加入账单。同时还要求调阅银联pos单。第二天，北京信用卡总部投诉部门的专员
联系我，告知我由她专门负责跟进此事，要我把pos单发邮件给他们。专员解释没
有积分的责任不在中行，总而言之最好不了了之。我明确告诉她这是一起典型的套
码案例，希望中行站在维护国家金融秩序的高度上，以讲政治的态度来处理此事。
我强调指出，如果不严厉打击套码，那就是对金融工作者的职业道德观、职业价值
观和职业责任感的否认。专员答应会认真处理。

一周后base天津的中汇支付致电我，说系统有误，会还给我积分，但绝口不提套码
。随之，中行天津分行致电我确认卡号。不久，积分回来了。

收到积分之后，我联系专员，对他们的工作表示赞赏。专员告诉我，因中汇支付在
天津，所以北京总部请天津分行协助处理此事，积分是天津分行手动添加的。我希
望中行天津分行能再与中汇沟通，以后避免发生套码情况。专员答应一定转达。
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一周后，中汇支付再次致电我，一是表示歉意，二、他们的风控部门认为应由他们
来支付这笔消费，以示诚意。专员也来电告知，我所消费的商户pos机已改为正确
MCC码。至此，这次套码投诉结束。中国银行在维护客户权益方面尽了最大努力，
是业界良心。中汇支付也有诚恳的态度，在目前的大环境下已属不易。

案例二（补回积分）

在结束中汇的套码投诉几天后，又遇到套码。我直接给中行投诉部门的专员打电话
，我们之间已经很熟悉了，说明情况后客服马上就把积分补给我了。估计这次中行
没有与第三方支付联系，是自掏腰包给积分，因为处理投诉所花费的成本远远高于
积分成本。我也不能苛求中行每次都像上次投诉那样大动干戈。中行对待客户的态
度确实值得称道。

案例三（未补回积分，第三方支付另作补偿）

想不到前两个套码刚结束，第三个套码接踵而至。我觉得再由中行补积分实在不好
意思，毕竟套码不是中行的责任。我应该直接面对第三方支付，这次是通联支付。
致电客服，说明情况，严厉警告套码是扰乱国家金融秩序的行为，该怎么处理你们
自己看着办。隔日，客服回电，表示积分他们补不了，因为这只能由银行系统操作
，但他们会寄给我购物卡以示补偿。我想想也只能这样了。
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以上是我最近遭遇三个套码的处理结果，很高兴与大家一起分享。

在第一个案例过程中，角总给予了我专业的指导，在此感谢@角房控。
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