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信用卡减免年费刷卡忘记计数怎么办？

  

说到信用卡费用，你首先想到的是信用卡年费。目前，大部分银行都制定了信用卡
年费减免政策。持卡人只要刷卡一定次数或金额，就可以实现年费减免。很多小伙
伴在信用卡年费减免的时候都忘了计数。最终，他们不知道自己是否达到了年费减
免的门槛。当信用卡减免年费刷卡次数未达标时，银行是否会提醒您?

如果信用卡未达到年费减免门槛次数，银行是否会提醒您，这取决于银行的具体规
定。

根据民生银行和中信银行持卡人的反馈，当他们未能达到年费减免标准时，他们收
到了银行的提醒信息，提醒他们需要刷卡多少次才能免年费，这样他们就可以在一
定期限内继续多刷卡次。

而光大银行的信用卡持卡人反映，他们没有收到银行的任何提醒，。结果，因为刷
卡次数未达标年费被扣除了。

事实上，无需依靠银行提醒持卡人自己知道刷卡次数是否达标。

具体持卡人可间接用预留手机号码拨打银行客服热线，并根据语音提示转入人工客
服，以便客户服务人员可以帮助检查当前的信用卡刷卡次数。一般来说，银行客服
会在核实持卡人身份之后协助查询。一些银行客服发现刷卡次数低于年费减免标准
时，会提醒持卡人刷卡次数。
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