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不用密码，你的信用卡也可能被刷

  近日，有读者向记者反映自己在使用信用卡消费时，输错密码甚至不输密码都可
以正常消费，读者表示很担心，万一信用卡丢失被人盗刷岂不易如反掌？对此，记
者进行了走访。 输错密码、不输密码都可以正常消费？ 家住省会国际城小区的肖
先生，在一次偶然的机会，发现他之前办理的信用卡即便不输入密码，还能正常使
用，取钱消费一点都不耽误，这到底是怎么回事呢？肖先生向记者介绍说：“那天
，我到店里买东西，刷信用卡时没有输入密码，输入金额后，店员直接按了确认键
，交易竟然完成了，当时我很惊讶，还是头一次发现这种情况，我设定的密码没有
起任何作用，最直接的就是我账户里边的钱，可以随时被别人刷走，我还没有证据
证明这笔交易不是我刷的。” 和肖先生一样，王女士也遇到了类似的情况，几天前
她在餐厅吃饭后使用信用卡埋单，不慎输错了密码，POS机竟然没有提示错误，照
样“吐出”回单，服务员让她签字后，表示已经交易成功了。王女士又带着这张信
用卡到一家大型超市消费，结账时，她故意输错密码，POS机很快开始打单，服务
员也没有任何疑义，在回单上签名确认后，这笔输错密码的交易就这样“顺利”完
成了。 激活卡片时不要误将查询密码当交易密码 对于肖先生和王女士遇到的情况
，记者走访了中信银行信用卡石家庄分中心，工作人员告诉记者，在卡片激活语音
操作中，有一项特别提醒，如果持卡人需要凭密码消费，在设置交易密码后，需要
更改消费模式为密码加签名，如果不更改，信用卡则默认为签名模式。为此持卡人
即使设置了交易密码，但没有变更消费模式就完全默认为签名模式，而此状态刷卡
是不需要密码的。 记者随后从光大银行、兴业银行、工商银行等多家银行了解到，
在信用卡申请或新卡激活流程中，都会根据客户选择来进行消费模式的变更，如果
客户没有具体选择，则会默认为只签名模式。光大银行信用卡部的张经理介绍，现
在的信用卡一般都能提供几种刷卡方式。比如签名支付、密码支付，或者“密码+
签名”的支付方式。签名支付的方式只设置了查询密码，而刷卡时凭签名确认；密
码支付则需要开通这项功能，需另外再设置一个交易密码。持卡人可能会疏忽开通
“消费凭密”的功能，误将设置的查询密码当交易密码。“而且信用卡会有多种类
型的密码，激活卡片时，最好向工作人员咨询清楚，再根据需求设定。”张经理提
醒说，按照国内的消费习惯的话，建议大家选择密码加签名的模式，这样会比较安
全。 是否不设密码的信用卡才更安全 记者了解到，多家银行失卡保障业务的赔付
都限制为签名交易的方式，比如招行、光大等，对于凭签名无密码的刷卡模式，在
信用卡正式挂失前48小时内产生的盗刷，可向银行申请进行赔偿。平安银行信用卡
的持卡人若选择“仅凭签名”消费方式，并未开通“消费凭密”功能，在挂失前72
小时内发生的、因信用卡被盗用造成的刷卡消费损失，也可申请由银行承担。 对此
，在业内人士表示，信用卡不设置密码，万一丢失会产生较大风险且赔付流程较麻
烦。此外，记者也了解到，也有银行将失卡保障的范围扩大，涵盖密码交易的盗刷
行为，也可向银行申请赔偿，但这项“升级版”的失卡保障业务，需要持卡人付费
获得。 在记者调查中，多名持卡人表示，信用卡的申请单和开卡指南属于专业条款
，其论证和实施肯定经过了严格的审批程序，但由于普通客户很难逐一阅读，希望
相关条款在操作流程中，更加人性化，以免发生纠纷。 教你信用卡防“盗刷” 光
大银行信用卡部的张经理提醒大家，平时最好将信用卡和身份证分开放置，更不可
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将密码设置为自己的生日或手机号，不要随意泄露信用卡卡号、有效期、安全码等
个人信息。在实体店刷卡消费时，应当注意收银员刷卡的次数，输入信用卡密码时
最好用手遮起来，防止密码被偷窥。每次消费后，持卡人最好保留刷卡小票，防止
被不法分子捡到，进行“克隆”，遭遇盗刷。同时，还要开通短信通知服务，确保
能随时掌握自己的信用卡账户资金变动情况。 “一旦发现自己的信用卡被盗刷，市
民应当第一时间拨打银行的客服电话进行挂失。如果卡内余额没有被全额使用，可
以通过挂失把剩余的钱冻结，停止付出就不会再造成更大的损失。”张经理说。
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