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假客服称帮忙提高信用额度 实则在盗刷信用卡

金投信用卡4月21日讯，
如今骗子的手段也是不断升级，让人防不胜防，这不，在崂山区工作的小何就险些
中了招市民小何3月21号接到95511的一条短信，短信内容为“你的卡被冻结，需
要3月24号之前还款，并进行解冻”。

看到这条短信，小何当天晚上立马还了款，第二天，她接到了一个来自广东的电话
。说是信用卡已经还款成功，说是需要解冻，要核实你的身份，对方向小何要了信
用卡卡号，以及身份证号。接完电话，小何也没在意，没想到两天后，小何又接到
了一个来自广东的电话。说因为小何的消费记录很好，需要提高她的信用卡额度。
因为之前小何的银行卡被亲戚恶意透支过，一个多月前银行将透支额度从一万调低
为三千元，听对方将她的信息又说得一毫不差，因而她深信不疑，就按照对方的要
求一步步操作。

刚挂了电话，小何立马收到了一条她消费2999元的信息，她赶紧给银行客服打电话
。银行客服说确实有这样一笔消费，是刚消费的，小何当时就意识到可能是被诈骗
了，第一时间就打了110报警。
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