
智行理财网
什么情况下可以申请信用卡失卡保障

要想信用卡失卡获取保障，应该怎么做呢?对于一些持卡者来说，可能并不是清楚
，失卡获保障应熟知流程有哪些?下面就让银行工作人员为卡友们介绍一下吧。

银行工作人员提示，在申请信用卡失卡保障之前，应首先确定自己即将申办或者已
经持有的信用卡是否在失卡保障的服务范畴内，还应明确失卡保障的时间、保险额
以及被盗刷后申请赔付的流程等。

持卡人一旦发现信用卡丢失后，应立即向银行挂失，并查询卡是否被盗用。如果已
经被盗用，应立即向公安机关报案。

在获取报案相关的证明后，持卡人应向银行索取《失卡保障受理表》，待填写完毕
后，连同报案证明等相关资料一并回邮至银行指定地址。待银行查核属实后，才能
享受失卡保障。
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