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成为中国的Rovio(《愤怒的小鸟》开发商)，几乎是每个国内游戏开发者的梦想。但
最近这些开发者在实现梦想的道路上，遇到一些麻烦，由于黑卡问题，他们应得的
收入“人间蒸发”，剩余的部分甚至不够支付公司运营成本。这里说的黑卡，不是
花旗银行那个没有信用额度限制的无限黑卡，而是无效信用卡。是指用户利用无效
信用卡，在AppStore中进行消费，由于信用卡已在银行冻结，因此银行不会将款
项结算给苹果，苹果自然也不会把分成给开发者。

黑卡问题在9月份达到了高峰，中国区的坏账率蹿高，有的游戏公司坏账率甚至达
到了80%。目前，《二战风云》、《航空大亨》、《捕鱼达人》等在苹果iOS平台
上排行靠前的游戏，每个月都有几万到几十万美元的“账面收入”。如果按单日收
入1万美元算，扣除坏账和苹果分账，开发者实际真正的收入锐减，不足1000多美
元。

中国开发商难“淡定”

在黑卡的主销售渠道——淘宝上，游戏道具被以1元人民币兑换1美元道具的价格贱
卖，每卖出去1元的商品，相应游戏开发商就会损失5元左右。

热门游戏《捕鱼达人》的开发者，触控科技CEO陈昊芝终于忍不住了。

“这部分损失，苹果公司是不会承担的。”陈昊芝说，早在2001年，苹果市场就出
现过这样的事情，当时坏账率最高能达到40%。因为在苹果iOS平台上，开发者的
产品被下载得越多，它的排名就越靠前，就越容易被用户点击到，形成马太效应，
强者愈强。一些开发者为进入下载排行榜前十名，就专门找一些公司来刷排名，最
后导致出现这个坏账漏洞。

2010年底，海外市场的黑卡市场基本消失了，坏账率基本稳定在5%-10%之间。陈
昊芝告诉记者，“但今年10月，拿到苹果公司发来的收入报告后，我跟《二战风云
》的开发者吴刚等几个朋友凑在一起聊，发现8月各家公司的坏账率还保持在20%
以内，但9月却一下子猛增到45%-88%。10月各个公司的坏账率仍保持在9月的水
平上。这意味着今年9月，国内iOS平台生态环境突然恶化了。”

来自易观国际的调研数字显示，今年第三季度，中国手机游戏付费规模比第一季度
环比增长4.8%，转变成-4.3%。

于是，陈昊芝联合十多家国内iOS游戏开发商，成立反黑卡联盟，并跟淘宝协商。
“苹果不会告诉我们，这些坏账是哪些用户刷出来的，所以只能靠开发者结成联盟
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，形成小用户库，来查找这些漏洞。”

1元人民币买1美元

在国内，淘宝是黑卡消费的主渠道。

在经过多轮打击后，现在在淘宝上搜索“iTunes”，已经找不到商品了。取而代之
的是增加了一个字母的“itunses”，以及“appstore”。无论什么关键词，其提
供的商品都是一个：在苹果平台上的黑卡消费。

这些卖家多自称提供AppStore商店内应用程序代购服务，用户将需要下载的应用
链接给卖家，他会帮忙下载，并将兑换码发给买家。而费用方面，1美元的应用只
需人民币1元。据媒体报道，排名第一的代购服务30天内可以售出5万多次。

如果用户觉得代购麻烦，有些卖家还提供可直接消费的iTunes账号。这些账号内只
能在一台设备(iPhone或者iPad等)上使用，且有效期只有12个小时，用完35美元或
者12个小时之后即失效。

据陈昊芝介绍，这些黑卡背后其实是国际信用卡盗用生意，并且已经形成生意链条
。

■ 业内评说

开发商“自请”黑卡刷排名

对于黑卡泛滥的现状，其实开发者自己也有责任。

进步思创CEO汤仲宁透露，最近半年里，国内很多公司的开发者在私下里都提到，
造成今天这种状况，并不完全是玩家自发行为，很大一部分因素是游戏开发者利用
这一途径，刷排名造成的。“从这个角度讲，是开发者自己在毁掉这个系统。”

“那些刷排名的软件，仔细观察很容易就能看出来。这些游戏往往评价非常低，到
不了三星，但排名却能很靠前。在行业里，我们管这种行为叫做自消费，以前自消
费用的是真实人民币，这也无可厚非，但现在就演变成用黑卡。目的无非是吸引投
资机构注意，节省广告费。”汤仲宁认为，“听说有的投资者居然支持这种行为，
这对开发环境很不好。”

■ 连锁反应
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苹果尝试完善在华支付渠道

开发商们认为，苹果iOS系统在中国的支付渠道不完善，也是这一困境的诱因。“
苹果没有真正走入中国市场，它的支付渠道不完善，需要用户通过visa支付，而大
多数用户不具备或不愿意接受这个条件。门槛太高，才最终导致用户向淘宝转向，
中间黑卡有利可图，滋生地下市场。”

“现在情况已有好转，淘宝很配合我们的行动，而且苹果也开始在中国尝试建立支
付渠道。”陈昊芝说，据他了解，苹果已在跟中国银联、支付宝等国内支付渠道洽
谈合作。

另外，陈昊芝认为，“那些愿意花钱买黑卡的用户其实是‘好用户’，至少他有付
费的习惯。只要将产品价格降到合理的水平，这些用户会变成优质用户。”

淘宝“暗中”加大打击力度

在泛滥的黑卡交易中，淘宝网成为各方反复提及的关键环节。

一位早期用过黑卡的苹果用户向记者回顾了购买黑卡的过程：“那时候大概40多元
就能买到金额为100美元的黑卡，卖家是直接给你一个美国区的苹果账号，里面存
着钱，可以用这个账号购买美国区的App、电影和音乐。整个交易过程很快，网上
聊几句天的事儿。”

记者登录淘宝网搜索，发现现在售卖苹果充值卡、礼品卡的商家，大多注明自己的
商品是“正品实物卡扫描”，这种方式封杀了盗用信用卡、为账号虚拟充值的可能
性(实物卡从发货到买家收到货品中间的时间长度足够使盗用卡失去作用)；而买家
也基本不用担心一卡多售，因为在收到扫描图后，买家可以充值成功后再向卖家付
款。

淘宝的这种改变来自于外界的强大压力。早在今年1月，上海知识产权律师游云庭
即撰文称，淘宝应停止为黑卡销赃提供庇护。他认为，盗刷信用卡行为虽然发生在
美国等境外地区，但由于消费行为发生在中国，一样受中国法律约束；此外，销售
黑卡等行为涉嫌销赃，淘宝也应该承担连带责任。互联网常见的避风港原则，不应
适用于黑卡销售。
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