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申请信用卡和贷款时的客服电话回访接听小技巧

  

申请过信用卡和贷款的朋友们都知道，银行和金融机构对申请人的资质审核还是非
常严格的，其中客服的电话回访就是非常重要的一个环节。根据卡神小组数据统计
，因为错失客服回访电话和回答问题相悖而导致拒卡和拒贷的朋友不在少数。今天
卡神小组就来和朋友们说说朋友们在申请信用卡和贷款时的客服电话回访接听小技
巧！好让不少因为各种条件都符合的朋友，最后一步电话回访不知道怎么回答而导
致功亏一篑，朋友们一起往下看看吧。

一、实名制手机号码很重要。

手机实名登记，这个很简单不多说，需要注意的就是每个月必须有通话记录，证明
这个电话你是正常使用的!假如有两个电话号码，但是注册账号的这个没有实名登记
，那么在手机验证一定要填写实名登记的号码(有的网贷注册手机和验证手机号码可
以不同)有的软件会授权访问通讯录，所以把所有关于网贷、信用卡的电话和短信全
部删除。

二、联系人是必须要有的，而且不能作假。

既然要留联系人方式，一定是最近期有联系的，如果客服在你的通话详单中没有找
到通话记录会默认为你提供的是虚假资料!通话详单中如果找不到你提交的联系人，
就不能保证能通过联系人找到你，到时回款的时候也就不能保证能通过联系人联系
到你!

三、工作信息一定要真实有效

现在很多网贷的数据都是共享的，工作信息最好不要随便换，工作时间最好是1年
以上，如果没有工作，自己搜索附件的工作单位(网上查不到固定电话的)，固话一
定要用自己的，自己能接到回返最好，最稳妥的办法是用自己名字能查到工作单位
。

四、需要填写信用卡账单邮箱，这个不要去作假。

账单至少连续有6个月。如果申请人有几张信用卡，只需要保留其中一张的账单就
可以，有逾期的一定删掉，留下一张使用情况最好的，5千至1万额度的最好。

五、不少贷款平台会进行淘宝或支付宝验证

没有淘宝的朋友先注册淘宝，支付宝实名认证;在最近两个月内必须有消费记录，必
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须有实物消费，签收快递单的，订单上显示快递单号、物流详情、收货人以及收货
地址。把乱七八糟的收货人地址全部删掉，手机端和电脑端都删。

六、工作证明、工牌、名片要与现工作单位吻合。

能比较有效果的证明申请人的真实工作信息，但朋友们千万不要可疑去做一套假的
。

七、客服电话回访

明确知道贷款的额度、分期情况；资金的用途，一般都是买家电、消费、旅游、家
族，根据借款额度，回答合理的用途；身份证号码，家庭地址等一定不要含糊。当
客服回访时问道每月收入或能承担每月多少还款的时候，态度一定诚恳，表示自己
贷款的事情已经考虑好(收入=每月还款本息+每月消费+必须储备消费金)，不要瞎
说个数字。因为客服手中有一套计算公式，如果偏差太大会认为申请人在夸大或别
有意图。现在很多银行和贷款机构的回访都是固定电话，只能接听不能回拨，所有
一定要保证能接听到。

八、回访内容

1.父母手机号码

要和父母提醒一下有XXX电话过来，用什么方式提醒自己想。

是XX的父/母吗?

你和他是什么关系呀?

XX在哪里工作呀?

XX结婚没有?

XX有几个小孩呀?

XX的配偶叫什么，在哪上班?

XX平时在家干什么?有没有打牌?

XX晚上有没有回家?
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哪个学校毕业的(有时会问)......等怎么这些回答，朋友们只要根据自己的真实情况回
答就好了。

2.公司电话

本人接最好，本人没接到，一定要让接电话的人说是单位电话。

XX是你公司的员工吗?

ta是哪个部门什么职位?

你们每个月工资有多少?几号发工资?工资以什么形式发放的?

公司地址在哪?

从家到单位多久，是什么交通工具上班?

你在单位工资多久呀?

是你公司员工吗?(没有这人呀)

你是老板吗?...... 等等

3.配偶电话

一定是本人接听，不是本人100%被拒。

XX是你的谁?

你配偶在哪里上班?

你小孩多大?

你是和配偶一起住吗?住在哪啊?

你知道你配偶贷款的事情吗?

你们贷款打算用来干什么的?
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你配偶是做什么的

你配偶的生日是

申请人配偶的父母名字(部分会问)

4.申请人手机

一定要符合申请表的内容，要是接到审批电话要主要和他们聊聊自己的工作，生活
，也可以问问他们，自己的信用卡贷款能不能批下来，能批多少，要记住审批人也
是人。

申请表是你本人写的吗?

你的生肖或生日?(身份证为准)

你手机号码是什么

你公司名字是什么

你公司电话多少

你公司地址在哪，

你几个小孩

你小孩多大

你收入多少，怎么发放?(不要说大概，差不多这样的字眼)

父母的年龄是多少

单位附近的马路名称?单位人数、单位做什么的?

申请表的联系人还记得填写的谁吗?

卡神小组提醒朋友们，回访的时候一定要淡定，不要心虚，回答问题一定要遵从填
写资料的内容回答，最起码的几个关键问题要记住，同事的姓名，直系亲属的联系
方式。
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在最后，卡神小组再重点和朋友们说下信用卡回访的几个要点。几乎所有的银行在
接到用户的申请资料，会打电话去申请人的单位询问有关信息，并且这个电话也是
决定信用卡是否能办成功。所以建议在办卡的同时，切记填写的单位名称、电话、
个人信息等，并且要提前知会负责接电话的职员，具体注意事项有以下几点：

1、将填写过的重要资料写在一张小纸条上(如果背不出的话)，随身携带，便于随时
接受银行客服的回访。

2、当不清楚怎样回答客服的问题时，万万不可说不知道或者一顿胡编，可以找个
借口手机信号不太好，请过几分钟打来好吗?然后迅速寻找资料等待回访。

3、当被问到：卡给您寄往哪里时。一定回答寄往资料上的住址或单位地址，否则
容易被拒。

4、银行客服可能会问一些无关的问题，比如：

你认识你单位的谁谁谁吗?(该谁谁谁或许也曾在这家银行申过信用卡)如果不认识可
以回答或许有这个人，但我们单位人太多，我不熟悉他。

单位电话为何没人接?答或许是值班人员临时离开了。

以前在哪上过班?(应该是根据你以前持有的信用卡资料得知的)，如实回答就好。

5、如果在申卡时填写了亲朋好友的联系电话，要跟这位联系人提前说明，将自己
的信息交代好，免得朋友接到银行回访电话还以为是骗子，直接挂掉。

卡神小组总结：银行和金融机构的客服电话回访是非常重要的一个环节，卡神小组
建议朋友们认真对待，毕竟能到电话回访这阶段也就是临门一脚的事情了。卡神小
组提醒朋友们，认真对待：银行和金融机构的客服电话回访，但是一定不要刻意的
去做一套假资料来应对。个人的各项综合信息可以适当的美化，这个属于技巧。如
果把莫须有的资质和信息回答给回访客服，那么就是纯粹的造假了。在最后卡神小
组想对朋友们说，认真对待，冷静应答，才是最好的面对回访客服的技巧。希望这
个资料对朋友们有所帮助。
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