
智行理财网
信用卡将迎“互联网+”时代下的消费变革

  

根据广发银行携手知名财经网站和讯网发布的《中国信用消费白皮书》显示，中国
信用消费市场正以27%的增长率逐年递增。作为中国信用消费市场的主力军，信用
卡行业今年上半年整体授信余额达到6.4万亿元。

作为率先发行真正意义信用卡的发卡行，截止2015年，广发卡累计发卡量超过400
0万张，卡活跃率高达76.4%，一跃成为国内仅有的两家信贷余额超过2000亿元的
股份制商业银行之一。

“互联网+”态势下，传统信用卡行业的竞争重点也从过往单一的比卡量、比消费
转换成集风控管理、市场营销创新、高科技运用、客户体验优化、系统基础设施比
拼、突发事件预防等为一体的全方位综合竞争。

积极备战“差异化”战场“差异化服务是互联网+时代传统信用卡竞争的主战场，
对于信用卡而言，差异化竞争的基础是强大的核心系统。有鉴于此，广发信用卡今
年在拥有4000万的卡量的情况下，毅然做出了升级核心系统的决定。”广发信用卡
的相关负责人说。

携4000万卡量进行核心系统升级，这是中国信用卡20年发展历史上从未有过的创
举。因而这次系统升级也被信用卡业内称为“高速公路上边行驶边换胎”。据介绍
，新上线的大机系统除了为更大体量的客户业务提供全面、灵活的支持，还能带来
更多个性化的服务和定制化的产品。

此外，大机系统拥有强大的高并发处理能力，对客

户来说最直观的感受是网购消费更加流畅，即使遇到“秒杀”、“限时抢购”等刷
卡高峰，在付款环节也不会出现卡机、交易失败等状况。

今年“双十一”期间，广发银行线上交易最高峰时达到42225笔/分钟，为去年同期
交易峰值1.52倍。在大机系统的支持下，各业务平台始终保持稳健运行，零故障保
证客户无忧购物。

争抢移动支付领域霸权“互联网+信用卡”年代，以广发信用卡为代表的一批发卡
行纷纷喊出了“抛弃信用卡”的口号。自己“颠覆”自己的信心来源于在移动支付
新技术上的战略部署及快速对接互联网新技术的能力。从这一点来看，不再介怀于
具体材质，将企业经

营的注意力倾注在账户管理、风险管控及客户使用体验上也成为了信用卡与互联网
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纵深融合的未来大方向。

据了解，各大银行除了不断拓展“微信银行”新功能，优化移动消费场景外，纷纷
加速布局移动支付市场，包括广发、招商、中信在内的多家银行都在加快推出移动
支付产品的步伐。

广发信用卡在今年率先试水HCE“云闪付”，依托于移动支付技术和云计算技术的
完美融合，刷新无卡支付体验。随着ApplePay和SamsungPay正式宣布入华，广
发银行作为支持银行，将为用户带来简单、安全、私密的移动支付体验。

以大数据之盾抗击风险利剑

根据中国银联《中国信用卡信用风险报告》显示，2015年一至三季度，全行业信用
卡不良率上升13%，I类机构（发卡量超过2000万张的发卡机构）信用卡不良率上
升17%，信贷潜在风险管控压力增大。

对于信用卡经营而言，风控与市场占据着同样重要的地位，二者一为节流之铁闸门
，一为开源之水龙头。当前信用卡风险管理主要面临宏观经济波动加剧和互联网欺
诈风险两方面的挑战。面对复杂多变的市场环境，各大发卡行都在风控方面进行了
积极的尝试。建立信用消费风险动态监测机制、深挖大数据、实施全流程风险管理
等成为行业的大势所趋。

以广发信用卡为例，通过持续开展压力测试，监测对信用消费资产质量产生影响的
各项宏观经济指标走向，可以提早判断和预测信用消费在未来经济环境中的风险度
，及时调整风控措施及制定应急预案。

此外，在“互联网+”时代，运用大数据实现风险经营是各家银行都在尝试的课题
。尤其是通过内外部数据挖掘和分析，使审批、授信、调额、催收等业务活动与大
数据有机结合，准确评估风险。目前，广发信用卡已使大数据的应用贯穿发卡、信
用维护、催收等信用卡整个生命周期。

通过稳健科学的风险管理手段，2015年广发信用卡实现了业务发展和风险管理的良
性联动，风险控制成效显著，不良率1.79控制在全行业及同类机构平均水平以下。
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