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滞纳金是不少银行信用卡的收入来源之一。随着中国人民银行日前一纸通知：取消
信用卡滞纳金、并将于2017年1月1日起实施，引发广泛关注。此项新规，对银行
信用卡营收的影响究竟有多大？各大银行将如何应对？

现状：有银行最高收2000元滞纳金

日前，中国人民银行发布《中国人民银行关于信用卡业务有关事项的通知》（以下
简称《通知》），规定取消信用卡滞纳金，对于持卡人违约逾期未还款的行为，发
卡机构应与持卡人通过协议约定是否收取违约金，以及相关收取方式和标准。发卡
机构向持卡人提供超过授信额度用卡服务的，不得收取超限费。

目前，银行收取滞纳金的依据源自1999年央行发布的《银行卡业务管理办法》第二
十二条规定：“发卡银行对贷记卡持卡人未偿还最低还款额和超信用额度用卡的行
为，应当按最低还款额未还部分收取5%的滞纳金，以及超过信用额度部分收取5%
的超限费。”

调查发现，目前各行对于滞纳金最低收费标准不一，工商银行、农业银行、建设银
行、浦发银行的滞纳金收费标准中，对于最低收费标准要求较低，没有门槛或者有
5元起的最低收费标准。而招商银行、交通银行、兴业银行、广发银行等最低滞纳
金收取标准为最低10元或20元。此外，部分银行还设置了滞纳金收费上限，工商银
行规定滞纳金最高收取500元，华夏银行最高收取2000元。

比如，一名用户信用卡消费了1万元，最低还款额为1000元，到期还款日之前没有
还款，银行目前收取的信用卡滞纳金大多为1000元乘以5%，在实际收费中，滞纳
金收取最低1元。需要注意的是，滞纳金收费的基数是最低还款额未还部分。

此外，此次新规还取消了超限费。目前各银行超限费普遍按照超过信用额度部分的
5%收取，但前提是必须开通了信用卡超限额的服务，不然是无法超限的。其中建
行、工行、交行、招行等银行都实行了暂免收取，兴业银行更是将超限费纳入自主
免费项目，光大银行则对无限卡、钻石卡、白金卡免超限费。

那禁收超限费意义何在？融360分析师表示，鉴于目前发卡机构已能够通过技术手
段实现对超过授信额度交易的自动控制，且通过对超限部分透支收取利息也能达到
覆盖成本和风险的目的，因此禁止发卡银行向持卡人收取超限费，以规范发卡机构
服务收费。

中国社科院金融研究所所长助理、支付清算研究中心主任杨涛表示，滞纳金的改变
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，是过去的银行与用户之间不具备行政管理和处罚关系，现在终于走向市场化的平
等合约关系，“总体上对市场是个好事情”。

调查：新规对信用卡产业有何冲击？

据了解，信用卡分期、滞纳金等收费，以及刷卡手续费等刷单回佣是信用卡三大主
要收入来源，而3月18日央行已经调整了信用卡手续费，此次信用卡新规再打组合
拳，对银行信用卡营收的影响究竟有多大？

对此，某股份制银行银行卡部负责人表示，银行的经营难度加大，一方面是利率空
间的收窄，将减少银行在此块业务上的营收，另一方面市场化鼓励银行间竞争，如
何平衡风险控制与信贷规模、营收之间的关系，也是新挑战。

据央行此前发布的数据显示，截至2015年年底，全国信用卡在用发卡数量共计3
。9亿张，信用卡期末应偿信贷余额为3
。1万亿元，占国内居民人民币短期消费贷款比重约75%。

对于银行而言，信用卡是银行个人贷款业务中利率最高，利润最丰厚的业务单元。
现行信用卡透支利率标准是日息万分之五，折合成年化利率高达18.25%。

据了解，目前对于信用卡的收入结构占比情况还没有具体的统计数据。但是据某股
份制银行信用卡中心的产品经理向南都记者表示，在信用卡收入占比中，信用卡的
利息收入、刷卡手续费收入的占比最高，差不多能达到70%左右，而滞纳金和超限
费在信用卡收入中占比较小。

兴业银行信用卡中心总经理郑志明表示，信用卡新规里面取消了滞纳金、引入违约
金，取消超限费等罚息收费对银行信用卡中心营收影响的大小，要根据银行信用卡
中心此前客户的风险情况来判断，如果银行信用卡客户的逾期情况比较多，那么取
消罚息收费等措施对银行营收的影响就会比较大，如果这块比重偏小，那么对银行
的营收影响就比较小。

普华永道中国金融服务业合伙人胡亮表示，信用卡新规对银行信用卡收入影响的大
小取决于银行信用卡客户的使用习惯，如果客户使用习惯偏向逾期恶意透支，那么
对银行信用卡收入影响就比较大，具体影响还有待进一步观察。

面对新规，银行会进行怎样的调整？多家股份制银行信用卡中心的负责人向南都记
者表示，央行信用卡新规的颁布对于信用卡中心的营收会产生一定影响，银行信用
卡中心也会针对新规进行一些调整，不过目前尚在讨论中，反应还没那么快。
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郑志明也表示，关于信用卡新的规定才刚刚颁布，正式实施也得明年1月，信用卡
中心会根据自身的情况作出相应的调整，但是具体调整的内容还在初步的讨论中，
调整的方向会参考银行自身的风险偏好、发展策略以及同业的情况。

而上述股份制银行信用卡产品经理预计，银行可能会制定差异化定价策略，根据持
卡人的资信水平，给予其不同的利率标准。银行和银行间的竞争加剧，作为既得利
益者的银行，利益受到了极大的冲击。

光大银行信用卡中心总经理戴兵也表示，银行信用卡业务将更加精细化发展，尽管
透支利率打折短期内将对信用卡收入有一定冲击，但银行可以通过差异化定价获得
更多客户，从长远看来，会让契合市场需求的银行获得更大的发展。

前述负责人表示，虽然利差空间缩小，但是不会有价格战，薄利多销可能是银行的
普遍选择。银行收悉新政已经在开会讨论，但具体策略还得需要更多研究测算。

高玉伟认为，此次新政鼓励金融机构差异化竞争，有利于促进信用卡产品创新和信
用卡产业发展，从而进一步带动透支消费，消费者选择空间和范围也将进一步扩大
。

利好消费者：新规打破“利滚利”

值得注意的是，《通知》还规定，发卡机构对向持卡人收取的违约金和年费、取现
手续费、货币兑换费等服务费用不得计收利息。

换言之，因违约金、欠缴年费等产生的收费今后将一次性收取，不能再利滚利计息
。中国银行国际金融研究所研究员高玉伟表示，信用卡杂费将进一步减少，对消费
者来说是利好消息。

事实上，目前国内银行的利息计算方式为复利方式，在实际计算过程中，最低还款
额是由刷卡消费金额、预支现金金额、上期未还款金额和费用利息按照百分比计算
的，而滞纳金收费的基数是最低还款额未还部分。因此，滞纳金等服务费用产生的
复利也将带来滚雪球般的惊人数字。

中国银行的信用卡章程里面就提到，发卡银行对持卡人不符合免息条件的全部欠款
（包括透支取现及转账交易，不包括滞纳金等相关费用）按月计收复利，日利率为
万分之五（年化利率约为19.9%）。

今年年初，四川成都高新技术产业开发区人民法院的一份判决书，再度引起对银行
业滞纳金收费问题的关注。这份判决书指出，信用卡透支在本质上属于信用贷款业
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务，贷款需接受利率上限，银行按月收取5%的滞纳金，按年计算其利率高达60%
，再加上贷款自身形成的高额利息，两者合计已远远超出法律规定的最高24%借款
年利率这一红线。这家法院的判决，让公众看到了隐藏在信用卡滞纳金背后的“高
利贷”背影。

杨涛表示，央行此举有助于在规范条件下减少市场化制约，增加信用卡服务的创新
空间，在支付之外促进消费融资的发展。同时，有助于促进信用卡服务提供者的标
准化经营，促进专业化信用卡经营主体的发展。
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