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消费者在信用卡消费时，经常会忽视部分项目的收费，比如滞纳金、超限费等，应
当特别注意

信用卡发卡仍然在膨胀，截至2011年底信用卡发卡量达到了2.85亿张，而至少31
家银行参与了这个市场，近几年城商行和外资行不断涌入信用卡市场。然而，在信
用卡的收费上，不同银行却存在较大的差异，特别有些收费项目消费者并不注意。

短信收费交行最高4元/月，挂失费东亚银行调整为50元

消费者在刷卡消费时，都希望获得短信通知消费情况，但是，这项服务不是所有的
银行都有免费的午餐，31家银行仅有16家银行可以免费，而其他银行则不同程度地
收取费用。最贵的属于交通银行，其消费短信通知费用规定：1500元以上大额消费
免费，1500元以下的消费短信通知提醒每3个月12元，并赠送失卡保险。可见，交
通银行存在免费的情况，但是对于不免费部分，收费为4元/月，在所有银行这项服
务中定价最高。当然，多数银行3元/月，如兴业银行、民生银行等，而便宜的也有
1元/月，如重庆银行等。

信用卡的丢失，是不少消费者身上可能发生的情况，丢失之后则必须挂失补卡等一
系列的操作，这其中就涉及多项费用，有挂失费、换卡工本费、快递费等。挂失费
则是最大的收费项目，不同银行的差距也很大，一般情况是20元到80元不等。其中
，东亚银行和北京银行曾都高达80元，东亚银行是目前在国内唯一一家发行了信用
卡的外资行，在最新公布的收费标准中，信用卡挂失费调整为50元，北京银行后调
整为50元；而最低的只要20元，工商银行、邮储银行都在这个价位。

除了挂失费就是换卡工本费和快递费，一般情况下，换卡工本费在10元到20元之间
，而部分银行也存在暂时免费的情况。快递费按照常理来说应该一致的，但是各家
银行还是存在着差异，最高的民生银行，快递费达到25元，最低的则为10元。

滞纳金最低收费中信银行最高30元

滞纳金和超限费这两个信用卡相关词对于大部分消费者来说，一定是比较陌生的。
滞纳金指的是持卡人在信用卡到期还款日实际还款额低于最低还款额的情况下，最
低还款额未还部分要支付滞纳金。这也是说，如果消费者在还款日还款金额低于最
低还款额，除了需要缴纳利息外，还需要缴纳滞纳金，这也是一笔不小的数目。

根据了解，滞纳金的比例由中国人民银行统一规定，为最低还款额未还部分的5%
。但由于各家银行政策的不同，所设的最低额度也不尽相同。同时，不少银行对滞
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纳金设定了最低标准，并且差距甚大，北京银行和中信银行滞纳金规定最低收费30
元，最低还款额未还部分的5%；东亚银行、兴业银行、重庆银行则最低收费20元
，最低还款额未还部分的5%；也有比较低的，如工商银行以及浦发银行等，最低
收费1元。

绝大多数信用卡允许消费者超出信用额度进行消费，但是消费者必须为这部分消费
付出费用，通常为超过信用额度部分的5%。当然，如同滞纳金一样，不同银行对
于最低超限费设置不同，兴业银行最低收费20元，而工商银行最低收费1元，多数
银行最低收费为5元。
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