
智行理财网
3.8万元降至7500元！疫情期浦发中信平安被诉信用卡降额

  

信用卡资讯网给你带来更多的信用卡知识！
这并不是孤例。据记者不完全统计，仅在黑猫投诉一家平台上，今年2月至今，已
有数百位持卡人反映信用卡被无征兆降额。记者统计了前200条信息，发现投诉集
中在浦发、中信、平安三家银行。

  对此，三家银行均对记者表示，降额与疫情期无关，是持卡人自身用卡问题导致
的，比如在他行有逾期或频繁在房地产等商户交易，会有资金违规流入楼市嫌疑。
多行亦表示，额度调整由系统实时判定。业内人士认为，信用卡被降额大概率是持
卡人用卡不规范所致，不排除被“误伤”的可能。此外，部分银行前期发卡激进，
坏账上升，或也是收缩额度的一个原因。

  【客户投诉】

  3.8万元额度秒变7500元

  浦发、中信、平安等行数百位持卡人反映疫情期间被降额

  周晖3月13日在黑猫投诉平台称，用浦发信用卡超过一年，账单每个月按时还，从
没有过最低还款。疫情期间账单3.6万元，还款后在没有短信或电话通知的情况下，
额度从3.8万元直降到7500元。

                                    1 / 7



智行理财网
3.8万元降至7500元！疫情期浦发中信平安被诉信用卡降额

  3月16日，他补充称，“平常浦发银行工作人员打电话邀请办理分期或者万用金等
业务，说和银行加深合作关系，以后有需要了银行也会帮助我们的。现在因为疫情
，资金上也有困难，银行却只以‘综合评分不足’（为由）直接降额，甚至没有给
用户一点知情权。”
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  记者3月22日联系到周晖时，他和银行间的协商仍没有结果。“银行打来过一次电
话，解释说是我的卡综合评分不足，暂时不能提，最少要等6个月以后才解决。”

  他对此表示不解，自己并非每个月账单都有3.6万元这么高，这次是因为春节前置
备年货，外加买了1万多元的建材材料。周晖告诉记者，自己从事的工作和建材业
有关，但以往买材料很少用信用卡，因为通常都付不了，交易会受限。他习惯用储
蓄卡的资金结算，信用卡在商场消费时使用居多。

  降额对周晖用卡产生较大影响。“现在疫情期间工资没进账，资金本来就紧张，
我希望银行能尽快恢复额度。”

  与周晖的遭遇相似，很多人的信用卡都出现过被降额的情况。刘雨（化名）也是
浦发银行的信用卡用户，他2月初在黑猫平台投诉称，“由于在疫情期间没有稳定
收入，浦发银行信用卡中心在未提早通知的情况下突然降额3万元，严重影响本人
资金周转。本人已使用浦发银行信用卡超过5年，一直未有失信行为，均正常使用
全额还款，望浦发银行信用卡中心恢复正常额度。”据平台显示，1天后，浦发银
行信用卡中心回复，已与投诉人达成一致。

  称自己遭遇了无辜降额的还有李月（化名），“疫情期间，响应国家号召不能开
店上班，可是中信信用卡却给降额了，使用六年，信用良好，从3.34万元直接降到
1.02万元，而且是刚还进去就给降额了，这是雪上加霜！要求中信信用卡给予恢复
额度。”该投诉发起约1小时后，中信银行信用卡中心客服回复称，客户问题已转
接跟进，请知悉。

  也有一些投诉在一周后仍未显示被解决。郭琦（化名）3月13日在黑猫投诉称，将
平安银行信用卡欠款还了后秒收到降额通知，额度从1万元降成3000元，之前没有
收到任何通知消息。“本人从激活该信用卡后按时还款，没有一次逾期还款，经常
还是提前还款， 好歹也提前告知。要求平安银行信用卡恢复额度。”目前该投诉进
度显示仍为“商家处理中”。

  据记者粗略统计，今年2月至今，已有数百位持卡人在黑猫投诉平台反映信用卡被
无征兆降额。记者统计了前200条信息，投诉基本指向浦发、中信、平安三家银行
。

  【银行回应】

  降额与疫情无关

  系统自动审核用户还款、消费商户类型等 在他行有逾期亦影响综合评分
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  针对上述投诉，记者分别致电浦发、中信、平安三家银行信用卡中心了解情况。

  中信银行信用卡中心客服人员介绍，该行信用卡的额度调整，是系统根据用户以
往用卡、还款情况和征信状况等进行综合评估，如果综合评分不足，系统就会对卡
片额度进行相应调整，和疫情期间用户收入多寡无关，用卡频率偏低也“不一定”
会影响额度。

  降额后还可恢复。该客服人员称，建议用户保持多元化消费，比如在商场、超市
、餐饮、娱乐等日常生活场景中尽可能多用，同时保持良好还款，不要出现逾期。
对于调整频率，该客服人员表示，系统会根据上述几个参数随时自动审核，达到标
准就自动降了。

  平安银行信用卡中心客服人员称，该行也是由系统24小时实时监控测评，会根据
持卡消费、还款情况、资信等综合评估，一旦综合评分不足或有风险，系统会自动
采取风险管控措施，可能会降额或停卡。对于满足了几个参数，评分是否会实时上
升并恢复额度，其表示“不能确定”。

  因为个人征信信息在央行和银行间联网可查，浦发银行信用卡客服中心人士还提
到，如果查到用户在他行有逾期，也可能会影响用户卡片综合评分，进而被降额。

  该人士还详解了用卡不规范的情形，其中包括用于买房、投资股票等。“信用卡
领用协议中明确说明，信用卡只能用于个人的一些日常交易，不能用投资、生产、
经营或者批发类的交易。商户都有行业代码，如果客户自己家装修，偶尔一两个月
这类商户消费，我们可以理解，但如果连续这样消费，我们就会给用户发短信提示
，还没有改正的话，银行就可能会适当降低部分额度。”该人士强调，银行会通过
短信等方式对用户进行用卡教育，有些用户或没有留意。

  对于降额后用户提出恢复额度的诉求，该人士进一步称，用户如果反馈，银行会
让对方提供几笔疑似异常交易的凭证，然后反馈到后台，审核通过的话，用户可再
尝试申请恢复额度。该人士称，用卡不规范、整体负债高、征信有“污点”等都可
能导致用户卡片综合评分下降，每个客户情况不同，不能一概而论。

  【业内分析】

  银行有权利调整用户升降额度

  降额多由不规范用卡导致，“误伤”概率偏小

  银行通过系统综合评分给用户降额是否合理？会不会有“误伤”可能？
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  苏宁金融研究院研究员黄大智表示，银行有权利调整用户额度，包括增加和减少
。如果信用卡资金有确切迹象是流入楼市、股市、资金盘、理财等，可以判断是违
规，银行对应可采取降额甚至封卡处理。反过来想，有用户在618、双11等节点信
用卡会被临时提额，也是和过去一段时间用卡频率、额度、场景、资金流向等有关
。

  事实上，个人信用卡不得用于购房、投资等已不是新规。监管早在2012年《中国
银监会关于商业银行信用卡业务有关问题的通知》中就明确，商业银行个人信用卡
不得用于生产经营、投资等非消费领域，也不能用于帮助他人或企业贷款等。

  2019年8月，北京银保监局下发《关于加强银行卡风险防控的监管意见》，要求
辖内商业银行应加强对信用卡大额透支和现金分期业务的资金流向监控。建行、农
行、兴业、招商、平安、光大等多家银行信用卡中心发布公告，明确对房地产类商
户刷卡的限制，其中涉及购房、中介、租房、物业等多项业务。

  黄大智还提到一种违规用卡类型，即套现行为。在数月前的调查中记者发现，仍
有POS机销售方大肆宣扬“养卡”之道，伪造交易，以此来混淆套现和真实大额消
费。

  在黄大智看来，降额是否合理，应从用户使用习惯和银行风控规则判断，正常消
费很少被降额，存在误伤的可能性，假设一个用户群体（如武汉地区持卡人）普遍
被降额，那就是不合理的。

  信用卡资深研究人士董峥表示，银行信用卡的额度调整都是银行正常的权限范围
内，调高或降低额度完全在银行正常的业务范围内。从一些文章中所反映的降额问
题来看，多是持卡人有套现、逾期等违规用卡的行为。

  【行业扩张】

  部分银行前期业务发展激进 存在为市场份额放低门槛现象

  降额的另一面，是部分发卡行前期为了市场份额放低门槛，甚至不顾用户的实际
情况予以高额授信。

  董峥表示，从降额话题中，也应对近几年信用卡业务的粗犷式发展进行一些反思
，尤其在“多头授信”、“重复授信”方面存在很大的潜在风险的。多头授信让持
卡人实际可使用的综合授信额度远超出其可能的还款能力，可能造成的结果就是一
旦持卡人在发生透支后无力还款，势必将导致银行资金面临着损失的风险。
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  据央行近日公布的2019年支付体系运行情况显示，截至2019年末，全国信用卡和
借贷合一卡在用发卡数量共计7.46亿张，人均持有信用卡和借贷合一卡0.53张，同
比增长8.36%。银行卡卡均授信额度2.33万元，授信使用率43.70%；信用卡逾期半
年未偿信贷总额742.66亿元，占信用卡应偿信贷余额的0.98%。

  记者翻阅了多家A股上市银行财报，截至2019年上半年末，工农中建四大行的累
计信用卡发卡量均已破亿，中信银行累计发卡7439.8万张，浦发银行发信用卡流通
卡数4262.73万张，平安银行信用卡流通卡量5579.3万张。

  信用卡能给银行带来实实在在的收入。不少银行财报中都有类似表述：“当期银
行卡手续费增长，主要是由于信用卡分期付款业务收入增加。”部分银行当期信用
卡非利息净收入占全部非息净收入的五成以上。

  “一些银行前期信用卡策略比较激进，例如借一些金融科技平台的流量，合作开
发信用卡等。但快速发展导致出现了大笔坏账，所以现在风控收紧，原来消费良好
的话能提额2万元，现在只提额5000元了。”一位银行业人士表示，前期甚至有银
行办卡时送POS机，整体看股份制银行前期风控比国有大行偏松。

  在不良率等指标方面，由于各行财报披露口径不同，无法做出准确的横向对比。
不过可以看到，多家银行信用卡不良率走高，如截至2019年上半年末，浦发银行信
用卡及透支的不良率为2.38%，较2018年末上升了0.57个百分点；招商银行信用卡
贷款不良率1.3%，较2018年末上升0.19个百分点。

  中信银行信用卡不良率虽然下降，但也称信用卡业务风险有所上升，要多管齐下
，提升信用卡风险防控能力，确保资产质量。工行表示，要加强信用卡业务风险管
理，提升授信差异化、精细化水平，推进信用卡业务大数据智能风险控制体系建设
等。

  疫情给银行资产质量“保卫战”带来更大压力。在近日召开的2019年业绩发布会
上，招商银行行长田惠宇透露，疫情对招行在获客、存贷款、净息收入、中间业务
收入、资产质量等五个方面带来了影响。其中，最直接、最大的影响是资产质量，
2月份信用卡和房贷、小微逾期率同比大幅度提升。

如果您需要办卡 刷卡 代还信用卡 联系微信18305922292
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