
智行理财网
手机换号码了 招行信用卡预留电话怎么更改？

  

最近，有卡友咨询小编，说自己的手机换号码了，那么是不是要把招行信用卡预留
的电话也更改掉，如果不更改的话会怎么办?这里小编提醒大家，如果手机掉了换
号码的话，一定要把信用卡预留的号码改成现在的，下面一起来看看有哪些更改方
法。

换号码不更改信用卡预留号码会怎么样

1、每到账单日，招行都会通过预留电话给持卡人发送一条还款短信，提醒持卡人
按时还款。如果你换号码了，又不把预留电话改成现有电话，那么银行无法通知持
卡人按时还款，就会出现逾期还款的情况，这可是会影响大家的征信记录的。

2、信用卡使用期限到期前，银行会给持卡人发短信通知换卡事宜。如果银行无法
联系持卡人，对持卡人信用卡使用会有影响。

3、如果你的卡片状态不正常，处于风险的话，招行会发送短信提醒你，以防止信
用卡被盗刷，要是换号码了银行联系不上，那么你就接收不到刷卡消费短信，就算
卡被盗刷了你也不会知道。

怎么把信用卡预留电话改成现有号码

如果换号码了，大家一定要记得把信用卡预留电话更改现有号码，招行预留电话修
改主要有这三种方法：

第一种方法：银行柜台办理。这种方法就跟去银行办理其他业务一样的办法，很简
单，只要带上你的信用卡以及个人有效身份证去柜台办理，然后填写一张资料变更
表就行了，办理成功后及时生效的。

第二种方法：网上银行办理。登录招行信用卡网上银行，找到信用卡管理，然后根
据提示将原有的电话更改成现有的电话就是了。

第三种方法：通过电话银行。童鞋们可以拨打银行的客服电话，根据语音提示进入
相应的菜单，建议大家选择“人工服务”，然后在客服人员的帮助下完成信息修改
。
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