
智行理财网
光大小白卡查不到申请进度怎么办

申请光大小白卡竟然查不到申请进度，很多小伙伴都碰到过这种情况，到底这是怎
么回事呢？是不是要重新申请呢？下面小编就来带着大家一起来看看这到底是怎么
回事？

最近，有卡友反映，申请光大小白卡快一个星期了，还是查不到申请进度，也不知
道申请是被拒了，还是通过了。为此，该网友非常烦恼。

据了解，在京东金融申请光大小白卡，一般材料齐全，一周即可查询到进度。如果
申请人符合光大银行信用卡所需条件，一般不需要很长时间，15个工作日即可审批
完成。

如果申请光大银行信用卡快一个星期了，还是查不到进度，很可能是由以下几个原
因：

1、你的资料会先报到当地分行，初审过了才会报到信用卡中心审批，查不到进度
，就是还在当地分行审批中，至少十个工作日后，才可以查询到进度。

2、申请处于审核阶段，信用卡中心还没有更新查询系统。

如果实在查不到申请进度，可以致电光大信用信用卡中心，转接人工服务，提交你
申卡的身份证证件，让客服帮忙查询下。如果超过一个月仍是没有消息，小编建议
你最好重新申请下。
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