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现在很多市民手里都有几张信用卡，要不就是各种车贷房贷，如果有几个月未及时
还款，就可能产生不良信用记录，从而导致再申请贷款时被银行拒绝，因此很多人
都想招儿把自己的不良信用铲掉。近日，有人在网上发布信息称，可收费帮市民消
除个人不良信用记录。对此，银行业人士表示，这很可能是一种新型骗术，提醒市
民不要上当。

花钱可铲单

10月9日，根据市民提供的线索，记者在网上看到了这样一条信息：消除不良信用
记录，一月内恢复良好信用记录，黑户也可以消除，咨询电话1390296。

个人不良信用记录能随便消除?为一探究竟，记者拨通了该电话，询问如何消除银
行的不良信用记录，接电话的男子说，先去银行打印一份信用报告邮递到他们公司
，他们会依据信用报告来确定收费标准。他称，他们在央行有关系，保证在一个月
之内就可以成功清除，对于付款方式，该男子称客户要先交纳3000元左右的押金，
成功清除后再把余款补齐。

铲单须审核

记者就此咨询了某商业银行的田经理，他表示，更改个人信用记录确实是要经央行
批准，但要随便更改绝对是不可能的，因为这需要层层审核。田经理介绍，银行在
受理个人的贷款申请时，会对申贷人的信用记录、资产状况、收入水平等多个方面
进行综合评估，不会因为申贷人有逾期还款记录就一票否决。

田经理表示，他第一次听说有这种铲单业务，但他认为这很可能是一种新型的骗术
。办理人要先打印自己的信用报告交给他们，他们视信用的不良程度来决定收费多
少。等他们确定办理以后，办理人就要交纳3000元左右的押金，等押金交了，对方
很可能会卷款走人。即使办理人不交纳押金，对方也可能在这个过程中套取办理者
的个人信息，比如身份证号、银行卡号、工作单位等。这时，对方就可以利用其他
的犯罪手段来非法牟利，有可能使客户蒙受更大的损失。

铲单有正道
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修改个人的不良信用记录，到底有没有正道可走?银行的相关人士表示：根据有关
规定，客户对个人征信系统中的记录有异议时，有两种解决途径，一是向中国人民
银行太原中心支行提出异议申请，征信中心将联系提供此异议信息的商业银行进行
核查，并于规定工作日内回复异议申请人。如果查实是提交记录的商业银行存在失
误，征信中心将协调商业银行进行更正。二是客户可以发表个人声明，如果客户对
个人信用记录有不同意见，可向征信系统申请提交个人声明，描述该不良记录的实
际情况并阐明个人意见。
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