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工行信用卡逾期查询

工行信用卡逾期查询方法

一、网上工商银行查询工商银行信用卡逾期

随着网络的日益流行和普及，网上工商银行也日益成为客户与工商银行交流的主要
手段之一，成为一种主要的趋势。网上工商银行中有一个信用卡业务，是专门服务
于信用卡用户的通道，用户可以通过此业务进行信用卡各个方面的查询，包括信用
卡逾期查询。

一般步骤是： 首先登陆发卡工商银行的网站，然后进行网上注册，就可以自如地进
行各种查询及简单的业务办理。这种方式方便快捷，还省去了卡友们去银行排队所
耗费的精力和时间，并且24小时服务哦!唯一不太好的一点就是如果对欠款存在一
定疑问，还需要使用电话咨询或去营业厅咨询。

二、电话查询工商银行信用卡逾期

用户可以拨打发卡工商银行的客服电话进行查询，根据语音提示并结合自身需求进
行拨号。电话查询的优点是方便直接，有任何疑问都可以电话交流。 

不足之处是电话查询需要等待，及时性差。

三、账单信用卡欠款查询逾期

有的工商银行会定期为客户邮寄账单，一般账单上会详细说明消费明细、信用卡欠
款信息和还款信息等，客户可以通过查询自己最新一期的账单来了解欠款情况。这
种方式小编认为是很方便的，各类信息一目了然，账目清晰，但事物都是有两面性
的，缺点是时效性差，数据无法实现实时更新，可能会与网上查询或电话查询存在
偏差。
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