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工行信用卡积分规则是什么？持卡人使用中国工商银行借记卡、信用卡的刷卡消费
，每消费人民币1元累积1分，包括本外币消费（外币消费转化为人民币后进行积分
计算，其中按1美元=6.5元人民币，1欧元=8元人民币折算，中国工商银行保留根
据……

工行信用卡积分规则

1.累积规则

持卡人使用中国工商银行借记卡、信用卡的刷卡消费，包括本外币消费（外币消费
转化为人民币后进行积分计算，其中按1美元=6.5元人民币，1欧元=8元人民币折
算，中国工商银行保留根据汇率变化调整外币折算率的权利）。每消费人民币1元
累积1分。其中，借记卡持卡人仅在中国工商银行POS商户进行消费交易时累积积
分。

2.下列项目不予累积积分，如已累积的积分属于下列项目的将视为无效积分：

（1）包括但不限于房地产、汽车销售、批发、公立医院、公立学校、金融类、政
府类、慈善、居民服务和非盈利性社会服务等低费率、零费率商户的消费；。

（2）网上消费；

（3）通过第三方支付平台类商户刷卡消费；

（4）消费金额（含外币消费折算）不足1元的；

（5）支付循环信用利息、年费、滞纳金、分期付款手续费及依《牡丹信用卡领用
合约（个人卡）》约定的其他各项手续费；

（6）通过代扣代缴方式支付的费用（含信用卡还款）；

（7）因任何理由将刷卡购买的商品或服务退还、或因签购单争议、或其他原因而
退还款项，中国工商银行将依照退还款项的金额撤销相应积分；

（8）凡属于下述商户类别的消费交易，均不参与积分累积活动。

（2）“融e购”商城积分兑换
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持卡人在中国工商银行“融e购”商城指定商户使用积分按一定比例抵扣待支付的
商品金额。

a.积分兑换比例以“融e购”使用规则为准。

b.积分不可用于抵扣运费，不可用于秒杀、团购、限时抢购活动中。

c.当申请退货时，将根据订单的实际支付情况，按照现金、积分、电子券的顺序退
还，参与支付的积分只能完整返还，不支持部分返还。当申请退款金额扣除返还现
金后，如剩余金额大于等于积分支付金额时，可退还全部积分；如剩余金额小于积
分支付金额时，积分将不予返还。

3.积分兑换的消费金额不提供发票。

4.持卡人所兑换商品由合作商户提供，其质量、数量、款式、颜色、售后服务等问
题均由合作商户负责，中国工商银行不提供任何形式的担保和承诺。

5.持卡人提出兑换申请即视为同意中国工商银行将持卡人姓名、联系电话、地址等
配送信息提交合作商户及配送单位。兑换申请一旦成功，不可取消或更改。

6.持卡人使用积分兑换的商品和服务而产生相应的纳税义务，则由持卡人自行承担
和申报。

7.如持卡人使用无效积分进行兑换将视同无效申请，中国工商银行有权予以撤销并
保留进一步追索的权利。

工行信用卡积分有效期

个人综合积分自积分采集之日起，有效期最长五年（以日历年度计算）。当年12月
31日（含）前采集的积分记为第一年度积分，在第五年12月30日（含）之前兑换
有效。逾期没有兑换的个人综合积分清零处理。
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