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2019年东亚银行信用卡章程新规发布 申领、换卡等新办法介绍

近期有很多卡友来咨询东亚银行信用卡的申请换卡和挂失的相关规定，想要去申请
一张使用。东亚银行作为一个外资银行在大陆的使用人群还是挺多的。今天小编就
带大家来了解一下最新修订和完善的2019年东亚银行信用卡章程中关于申领、换卡
等方面新办法，希望能够帮助大家更好的进行信用卡申请。

东亚银行成立于1918年，至今已有100多年的历史，作为一家香港的银行东亚银行
在大陆的发展也是非常不错的，2007年，东亚银行成为首批获准在大陆注册成立法
人银行的外资银行，并与2007年4月2日正式开业，银行名为东亚中国。东亚中国
目前已经在全国超过50个城市设立了分行，业务范围覆盖个人、企业、财富管理、
投行、零售与批发、保险等行业，在大陆的用户人数已经超过了1000万人。

近日小编从东亚中国官网获悉关于更新东亚中国信用卡章程的公告将于2019年2月
23日起正式生效，以下是东亚银行信用卡申领、换卡及挂失具体条件的介绍。

2019年东亚中国信用卡的申领、换卡及挂失规定

（1）凡年满18周岁，具有完全民事行为能力，有合法、稳定收入来源及偿付能力
，且资信良好的自然人，均可凭本人有效身份证件及发卡机构要求的其他文件向发
卡机构申请信用卡个人卡，主卡持卡人还可为特定的具有完全民事行为能力的自然
人申领附属卡。

附属卡的持卡人也应提供有效的身份证明文件及发卡机构要求的其他文件。

凡开立了基本存款账户的法人或经法人授权的其他经济组织，可凭中国人民银行核
发的基本存款账户开户许可证向发卡机构申领商务卡，如申领外币商务卡，须具有
能够合法支配外汇的资格。单位可申领若干张商务卡，持卡人由法定代表人或其委
托的代理人书面指定或注销。法定代表人委托的代理人、商务卡的持卡人应提供有
效的身份证明文件及发卡机构要求的其他文件。

（2）单位或个人申领东亚中国信用卡，均应按规定提交申请信息，且确认履行《
东亚银行（中国）有限公司－东亚中国信用卡领用合约》（以下简称《领用合约》
），并按发卡机构的要求提供真实、正确、完整的资料，同意发卡机构向有关方面
查询并保留和使用相关资料。申请人提交申请时即表示同意遵守各项规定并遵守本
章程与《领用合约》。发卡机构根据申请人的申请及资信状况确定是否要求其提供
担保以及担保的方式。发卡机构保留根据申请人的资信状况决定是否予以发卡的权
利。若决定予以发卡，则确定信用卡种类及授予申请人的信用额度等。若不予发卡
，发卡机构无需向申请人说明理由，相关、申请资料无需退回。
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（3） 担保可采用保证、抵押或质押方式。担保范围为持卡人因使用东亚中国信用
卡而发生的全部债务（包括信用额度内透支及超信用额度透支的本息、违约金、追
索费用等）。所有担保均按最新相关法规办理。

（4）持卡人收到信用卡时,应立即在卡背面的签名栏内签名,该签名须与卡函上签署
的相同,并在使用本信用卡进行交易时使用相同的签名,否则,由此产生的法律责任及
相应损失由持卡人承担。

（5）东亚中国信用卡有效期一般不超过10年，过期自动失效。但持卡人使用东亚
中国信用卡所发生的债权债务关系不变。

若持卡人不愿到期换领新卡，应于信用卡的有效期限到期前1个月以书面或双方认
可的其它形式通知发卡机构，并办理销卡手续。否则，发卡机构视为持卡人自愿到
期换领新卡，将由发卡机构确定是否给予持卡人换发新卡，若发卡机构因持卡人违
反本章程及《领用合约》等原因而决定不再给持卡人换发新卡，发卡机构无须向持
卡人说明理由。不更换新卡或中途停止使用东亚中国信用卡的，需偿还透支本息及
有关费用，若持卡人有存续的分期交易需一次性结清本息，并办理销卡手续。

（6）信用卡损坏时,持卡人应到发卡机构或按双方约定的其它方式办理换卡手续,旧
卡应交回发卡机构。

（7）信用卡遗失或被窃时，持卡人应及时通过发卡机构认可渠道如信用卡24小时
客户服务热线/官方微信办理挂失，挂失经发卡机构确认后生效。挂失生效前所发生
的经济损失由持卡人承担。挂失生效后，持卡人不再承担挂失卡因伪冒、盗用所产
生的经济损失。但如出现下列情形之一，由持卡人承担所有损失，发卡机构不承担
任何责任：司法机关依法扣划卡内资金；持卡人与他人合谋或有其它不诚实行为；
持卡人拒绝协助或者不配合发卡机构调查情况。

以上内容仅供参考，如有疑问请咨询东亚银行。
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