
智行理财网
渣打银行真逸卡申请进度如何查询

渣打银行真逸卡是渣打银行为推出的高端信用卡，很多卡友在申请之后不知道要如
何查询申请进度。下面小编就来为大家介绍几种进度查询方法，让大家能随时掌握
自己的申卡状态。

渣打真逸卡分银联人民币卡和VISA美元卡，银联卡为少见的绿色卡面，美元卡为商
务蓝，两张颜值都很高。再加上它们的权益都非常不错，为此吸引着非常多的卡友
来申请。当然，提交申请资料后，还必须只要要怎么查询申请进度。

目前该卡可通过网上查询和电话客服查询两种方式来查询申请进度，申请人可以从
中选择最为方便的方法进行进度的查询。

一、官网查询

1、首先进入渣打银行信用卡官网，找到“申请进度查询”，在打开的查询页面中
，输入提交信用卡申请时提供的身份证件类型及证件号码，点击“发送动态密码”
，用申请信用卡时预留的手机号码接收动态验证码并输入;

2、填写完毕后，点击“查询”反馈该证件下的所有信用卡的申请进度，包括主卡
和附卡。

一般，显示的状态有：申请未被登记、申请已受理、申请未被批准、申请已取消、
申请已批准、信用卡已生成、信用卡已寄出。

二、电话查询

1、大陆地区：

拨打客服电话：400-820-6663，进入人工服务或是按提示音进行操作，即可成功
查询。

2、中国大陆以外地区

拨打客服电话：(86-755)
8268-6080，进入人工服务或是按提示音进行操作，即可成功查询。
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