
智行理财网
工商银行个人客户积分兑换规则

  为回馈工银信用卡客户，中国工商银行特推出信用卡积分计划，相关规则及条款
如下： 一、参与资格
1.本规则适用于中国工商银行发行的信用卡，包括贷记卡、准贷记卡。 2.客户须满
足卡片状态有效且信用状况良好方能参加信用卡积分计划。在以下任一情况下，中
国工商银行有权取消相关持卡人参加本次活动的资格： （1）违反《牡丹信用卡领
用合约（个人卡）》、《中国工商银行牡丹信用卡章程》及其他相关规定的；
（2）账户出现逾期、冻结、止付、注销等不正常状态； （3）欠款逾期未还；
（4）在交易中发生违反国家有关法律规定的洗钱、欺诈等交易行为。
二、积分累积
1.定义：信用卡消费积分是指客户使用信用卡支付的消费交易产生的积分。 2.累积
规则：使用中国工商银行信用卡消费，每消费人民币1元累积1分，每消费港币1元
累积1分，每消费每消费1美元累积6.5分，每消费1英镑累积10分。其余外币按照中
国工商银行外币折算表折算。 下列项目不予累积积分：（1）适用的信用卡章程或
领用合约规定的各项利息和手续费用，包括但不限于信用卡年费、取现交易手续费
、透支利息、滞纳金、超限费，以及其他信用卡收费等。（2）转账交易、取现交
易、网上交易等。（3）包括但不限于房地产、汽车销售、批发类交易、医院、初
级和高等学校、慈善和社会服务、非赢利事业、罚款、保释金、纳税等特定商户类
别（以上信息将根据相关机构的商户类型做出调整）。
3.说明：中国工商银行保留根据汇率调整信用卡积分币种折算率的权利。
三、积分查询 持卡人可以通过以下方式获知积分情况：
1.每月信用卡账单上将显示截止账单日的信用卡积分余额和变动情况。 2.拨打中国
工商银行信用卡客户服务专线，通过电话语音自助查询或人工坐席查询。
3.登录中国工商银行网上银行查询信用卡积分。 4.编辑短信至95588查询。
四、积分兑换
1.客户可使用的信用卡积分为该客户名下全部卡片所产生的信用卡积分总和。
2.积分兑换方式： （1）通过网上银行、人工坐席等渠道申请兑换精选积分礼品。 
（2）在中国工商银行信用卡积分兑换合作商户刷卡时，以信用卡积分抵扣部分现
金兑换礼品。 （3）航空类联名卡（国航知音牡丹信用卡、南航明珠牡丹信用卡、
牡丹海航信用卡、工银东航联名卡等）积分均于月底自动兑换为国航、南航、海航
、东航等航空里程。 3.积分兑换内容： 客户可使用信用卡积分兑换中国工商银行银
行提供的多款精美礼品、信用卡年费、手续费等。 礼品种类及兑换标准、兑换规则
均以当时最新的活动公告或目录为准。客户选择兑换礼品时，应确认信用卡积分余
额高于该礼品所需积分数。 4. 如客户所兑换礼品由礼品供应商（含合作商户）提供
，其质量、数量、款式、颜色、售后服务等问题均由供应商负责，中国工商银行不
提供任何形式的担保和承诺。如客户兑换的信用卡积分礼品发生了相应税款，则由
持卡人自行承担和申报。 五、说明
1.中国工商银行信用卡积分不可转让给其他持卡人或任何第三人。 2.中国工商银行
发行的工银运通百夫长卡积分单独累积、兑换，不与我行信用卡积分累加使用。
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