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广发信用卡电话

广发信用卡电话多少？广发信用卡电话是95508，还有8008308848(免费)和40081
95508(免长途费)，这两个电话是专门为广发银行信用卡贵宾准备的，是广发银行
信用卡贵宾服务电话。广发银行客服热线是400-830-8003……

广发信用卡电话多少？

广发信用卡电话：95508

广发银行信用卡贵宾服务电话
：8008308848（免费）和4008195508（免长途费）

广发银行客服热线：400-830-8003

广发信用卡电话拨打方法：

1.为了您的账户安全，接通95508后需要您先进行身份验证，语音系统将根据您的
信息智能识别并提供针对性菜单服务。

2.身份验证需要输入您在广发银行登记的身份证号或者卡号，以及您的电话服务密
码。如果您在广发银行登记的证件号码是护照、军官证等证件，请直接输入您的卡
号和电话服务密码进入身份验证流程。

3.为了您能更方便地使用热线服务，首次开卡后，语音系统会指引您设置电话服务
密码，如您遗忘电话服务密码，语音系统会指引您重新设置。

 广发信用卡客服快捷服务通道：

在拨通95508后，您可直接输入以下快捷键进入快捷服务通道：

0号键
：进入快捷查账服务。当您听到欢迎语后直接按0(无需选择语种)，即可快捷获取您
的账务短信。

1#号键：进入快捷挂失服务。

新增自助服务：
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1.自助调额： 如您用卡满6个月，您可以根据自身需求，致电95508自助申请额度
调整。（95508-1-2）

2.自助分期
：单笔满500元或以上的消费，您可以自助申请分期付款，轻松理财。（95508-4-
1）

3.自助还款
：多种绿色还款通道，您只需拨打95508即可轻松完成还款。（95508-1-6）

 广发信用卡电话怎么转人工？

广发信用卡中心为广发银行信用卡持卡人提供了广发银行信用卡客服电话快速转人
工服务方法。

广发银行信用卡转人工服务步骤：

1.首先拨打95508，等待提示音，要求用户输入身份证号码。

2.此时不要输入身份证号码，直接按#。系统会提示你输入有误，然后再按#。

3.之后就进入服务了，用户可以等待提示，也可以直接按4再按0进入人工服务。可
能有较长的提示音，但稍等半分钟就会连接人工服务。

注意：

进入人工服务后会要求用户核实个人信息，要记得申请时的信息。

拨打广发信用卡400电话收费标准同拨打市话的收费标准一样，不收取长途通话费
。除了拨打广发信用卡800电话、400电话，其余客服电话收费按正常通话收费。
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