
智行理财网
身份证被人办信用卡盗刷怎么办？

如今身份证丢失被人拿去办理信用卡的案例很多，一旦被人冒办信用卡，而且透支
后不还款，那么逾期欠款和不良记录也全部会被记在你的头上，那么遇到这种情况
我们该怎么办呢？

1、在发现身份证被人冒用信用卡后，先不要马上去还钱，一旦把钱还了，那么盗
刷者又可以使用那张信用卡了，这就成了无底洞。

2、因为开信用卡的时候在银行是有预留签名的，所以我们应该去查实那个签名不
是你的。

3、先打电话给信用卡客服人员说明情况，最好能要求直接转给催收人员。索取传
真号码，书面说明自己被他人冒用身份办卡透支并逾期未还。
同时可以向当地公安局经济案件侦查处报案。

4、虚假申请为信用卡欺诈的一大类。 卡中心收到你的情况说明后会按照相关处理
流程做反欺诈调查。每一张信用卡申请表上都有营销人员代码，你要求分行查出营
销人员为何人，这是关键所在。

5、按照银行程序，反欺诈将对涉嫌欺诈的卡片进行调查，如果调查结果显示卡片
非客户本人申请，客户也未使用过卡片，客户无须承担损失。

6、调查结果出来后，一定要求发卡银行做出情况说明并书面向人民银行征信管理
处申请撤销你个人信息库里的信用不良记录。

如果你不想这么费时费精力，又急着贷款，只能虽心有不甘，还是先还上，以后注
意保管个人身份证。

“法律很丰满,现实很骨感”是一般现状。他们会说你没有保管好自己的个人信息，
也有一点点责任.在你能够证明你的身份证被盗，并且被人用来办信用卡之前，这还
钱的责任由你承担。
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