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业内人士建议：信用卡最好设置消费密码，并与身份证件分开，持卡人要详细了解
失卡保障服务

市民杨先生最近遇到了烦心事，在其个人三张信用卡同时被盗刷的情况下，所涉及
款项究竟由谁来买单的问题，三家发卡银行却给出了不同的答案。

业内人士指出，有关信用卡被盗刷后的失卡保障服务，目前已在一部分国内商业银
行中开展，但具体的实施细则却各有不同，持卡人须有所了解，降低持卡风险。

挂失三张卡遭遇三种说法

日前，市民杨先生发现钱包等物品被盗，急忙报警，并打电话对钱包内的三张信用
卡进行挂失，却还是晚了一步。当天中午，三张信用卡均已被人刷卡消费，三张卡
共计刷去26870元。此后，警方通过调取商场监控录像等手段，确认犯罪嫌疑人系
利用模仿事主签名的方式进行盗刷消费，并立案调查。事后，杨先生在与三家发卡
银行协调后续事宜时陷入了尴尬。

A银行表示，挂失前48小时发生的盗刷损失共计7000元将由发卡行承担，杨先生本
人无需承担任何费用。不仅如此，该行还重新为其补办了新卡。相比之下，B银行
的态度则要暧昧许多，他们认为信用卡被盗刷，持卡人肯定要承担主要责任，但99
37元赔付比例如何认定还有待相关部门讨论确认。与此同时，C银行的说法更加干
脆，一口认定杨先生必须自行承担盗刷的全部责任，即偿还盗刷全部费用9933元。

处理同样的情况，为什么会有截然不同的结果呢？对于三家发卡行的做法，杨先生
在深感不解的同时，也提出了异议。他认为，在笔迹明显不同的情况下，犯罪嫌疑
人仍然能凭签名成功消费，作为信用卡特约商户的商场以及银行都应负有责任。

失卡保障各银行不同

近日，记者与三家发卡银行取得了联系。A银行表示，该行对于信用卡持卡人有失
卡保障，即持卡人在卡片丢失后，只要及时向银行挂失并履行简单手续，则挂失前
48小时发生的盗刷损失将由发卡行承担，因此，杨先生本人在此事件中无需承担任
何费用。

该银行工作人员告诉记者，所谓失卡保障，指持卡人在丢失信用卡后，只要及时向
银行挂失并履行相关手续，在一定范围和时间内，无须承担卡片被盗用之后的损失
。具体来说，持卡人一旦发现信用卡丢失，应立即向银行挂失，并查询卡是否被盗
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用。如果已经被盗用，应立即向公安机关报案。在获取报案相关的证明后，持卡人
应向银行索取《失卡保障受理表》，待填写完毕后，连同报案证明等相关资料一并
回邮至银行指定地址。待银行查核属实后，方能享受失卡保障。这位工作人员提到
，此类失卡保障服务目前已在一部分国内商业银行中开展，但各家银行的实施细则
各有不同。

采访中，B银行工作人员告诉记者，该银行也有失卡保障服务，但前提是持卡人须
开通每月4元的一项短信服务后方能享受。由于当事人杨先生没有开通此业务，所
以，信用卡被盗刷后无法享受相关保障。C银行表态，目前，该行持卡人境外消费
可以享受失卡保障服务，境内消费并不适用。鉴于此，B、C两银行均认为，在案件
尚未侦破之前，盗刷所涉及的费用应由持卡人杨先生先行归还。

对于杨先生所提出的异议，B、C两家银行表示，在此事件中，当事人属于个人保管
不慎，且未能在第一时间报挂失，因此，挂失前涉及盗刷的那几笔消费都要当事人
本人承担。至于事件中信用卡特约用户的商场有否责任的问题，并非银行方面所辖
，如果当事人有异议，可以对该商场提起法律诉讼。目前，此事仍在协商解决中。

信用卡被盗 赶紧报银行挂失

业内人士表示，对于信用卡被盗后该怎么办、失卡保障如何申请等问题，许多持卡
人都还知之甚少。对此，相关人士提示，在申请信用卡失卡保障之前，应首先确定
自己即将申办或者已经持有的信用卡是否在失卡保障的服务范畴内。除了适用条件
之外，持卡人还应明确失卡保障的时间、保险额以及被盗刷后申请赔付的流程等。

目前，部分银行所提供的失卡保障服务仅仅针对信用卡的签名消费，验密消费如输
入消费密码消费、ATM取现、转账等则不在保障之列。而具体保障金额也和信用卡
的等级、消费额相关，大多数银行的保障额度在1万至2万元之间。此外，各家银行
的保障期限也各不相同。据了解，除了极个别银行提供挂失前72小时的失卡保障外
，绝大部分具有失卡保障服务的银行所提供的失卡保障时间大多为48小时。

如今，部分持卡人在使用信用卡消费时，都不喜欢使用密码，而选择签名消费。有
业内人士提示，这种做法不利于用卡安全，毕竟部分收银人员，特别是商场、超市
的收银人员在持卡人刷卡消费时的鉴别意识相对淡薄，这也给签名消费埋下了一定
的风险。据此，业内人士建议持卡人在使用信用卡时，最好设置消费密码，信用卡
宜和身份证件分开。如果信用卡被盗，要在第一时间报银行挂失，以减免不必要的
损失。
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