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现在，用信用卡进行大额消费或许并不是一个明智的选择。

由国家发改委、中国人民银行联合下发的《关于完善银行卡刷卡手续费定价机制的
通知》已实施一年。记者日前调查发现，由于信用卡刷卡手续费开始执行“上不封
顶”规定，信用卡在房产、汽车、装修、珠宝黄金等大额消费场景中的手续费也随
之暴涨，而由此带来的问题就是，用户在用信用卡进行大额消费时再也不像以前那
样“顺畅”了。

大额消费受限

刷卡手续费新政策执行已经接近一年，银行不区分商户类别，实行“一口价”，并
对借记卡、信用卡进行差别计费。其中，信用卡手续费为0.6%，但上不封顶，而由
此造成的信用卡大额消费受限的影响日渐引人关注。

市民林女士此前告诉记者：“在前不久，因为我顺利摇到了车牌号，便打算购买一
辆汽车。但在用信用卡支付车款时却遇到了难题。”

“当我表示想要用信用卡支付款项时，4S店的工作人员告诉我，用信用卡支付可以
，但根据我的支付总额，我还需要额外支付信用卡刷卡手续费800多元。”林女士
说，“因为感觉不划算，最后我只能放弃了使用信用卡支付车款，改用储蓄卡支付
。”

无独有偶，市民杨先生也同样碰到过类似的情况。与林女士稍有不同的是，因为当
时资金周转有问题，杨先生不得已下，在支付车款时只能多掏了近千元的信用卡刷
卡手续费。

近日，记者专门走访了数家4S店了解情况，发现上述两位市民碰到的情况显然并不
是个例。

在北京市通州区某汽车品牌4S店，一位工作人员便告诉记者：“在我们店购买汽车
，如果顾客选择刷信用卡购车，就需要顾客自己支付千分之六的手续费，刷借记卡
则不收取手续费。”

北京东城区一家汽车品牌4S店的工作人员在介绍情况时也表示：“目前，顾客刷信
用卡购车确实需要额外支付千分之六的手续费。”这位工作人员表示：“在去年9
月前，顾客支付车款时刷信用卡，前两张我们店一般是免手续费的，第三张开始每
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张卡则需要缴纳50元手续费，不过因为现在信用卡刷卡手续费实行上不封顶，所以
这部分手续费只能由客户自己承担。”

这样的情况在其他消费场景中同样存在。记者调查发现，目前，除了汽车消费外，
在进行房产买卖，甚至购买电脑等消费时，部分消费者同样也可能会面临被收“手
续费”的情况。

一位王先生告诉记者，去年，因为工作需要，要临时购买一台高配置的电脑，“当
时是在中关村的一家店面买的，用信用卡支付后我还被收了几十元的刷卡手续费。
”王先生说。

在北京市东城区某旅行社，记者咨询怎样付款时也被告知：“建议现金或者借记卡
支付，信用卡刷卡则需要缴纳手续费，根据金额不同，手续费收取0.3%-0.6%。”

 商家转嫁手续费不合规

在日常生活消费中，信用卡和POS机的普及早已让不少市民习惯了刷卡买单，只是
，享受着刷卡便捷的市民或许不知道，刷卡消费是有手续费的，而这部分费用都是
商家在承担。

“在信用卡刷卡费率未调整之前，因为有收费上限，而且部分行业还享受费率优惠
，所以即使用户用信用卡进行大额支付，商家要承担的手续费也并不多，因此很多
商家基本上都自行承担了这部分刷卡费。但新规实行后，信用卡大额消费的手续费
有时甚至达到了数百上千，所以就出现了商家转嫁手续费的问题。”有业内人士指
出，而这种现象在以后很可能也依然会存在。

根据中国人民银行制定的《银行卡收单业务管理办法》的规定，基于真实的商品或
服务交易背景受理银行卡，并遵守相应银行卡品牌的受理要求，不得歧视和拒绝同
一银行卡品牌的不同发卡银行的持卡人;不得因持卡人使用银行卡而向持卡人收取或
变相收取附加费用，或降低服务水平。

根据现行的《中国银联入网机构银行卡跨行交易收益分配办法》规定，银行卡收单
业务的结算手续费全部由商户承担。刷卡手续费应由商家支付，转嫁给消费者属违
规行为。在全国范围内，银联卡刷卡消费，不分异地本地都不向持卡人收取任何手
续费。刷卡消费后结算方是银行和商家，按照当初安装刷卡机时的相关协议，应是
商家向银行支付一定比例的手续费。

记者近日就刷卡手续费问题也拨打了银联的客服电话。客服人员告知，刷信用卡0.6
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%的手续费是由商户承担，若商家要求客户支付，则属于违规行为，持卡人遇到此
情况可拒绝，并可拨打电话向银联反映，并向中国银联客服中心投诉。

从上述监管规定或相关监管机构的要求来看，信用卡刷卡手续费确实必须由商家来
承担，商家转嫁手续费显然是不合规的。

某国有银行的一位工作人员则告诉记者：“对消费者而言，不管是刷借记卡还是贷
记卡，都是不收任何手续费的。如果有商户要求交费，你可以拒绝并举报商户，但
事先有约定的则除外。”这也就意味着，当商家明确表示刷信用卡要被收取手续费
而消费者也愿意时，这个收费行为其实也是可以成立的。

上述银行人士建议称，信用卡持卡人在用信用卡购物时，最好了解清楚相关规定，
自己也需要算算账，看看用信用卡购买相关产品时到底划不划算。同时，如果商家
在未告知的情况下就收取了手续费，消费者则可以进行投诉，并要求返还手续费款
项。

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    3 / 3

http://www.tcpdf.org

