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  楼主4月初搭乘航班，因航司调整航班，将原航班改至12小时后的另外航班，而后
丢弃了登机牌。后经朋友提醒，方才想起中行白金持卡人，拥有赠送延误险，遂致
电客服报案。按照客服提供的索赔资料清单（附后）准备材料，这时候故事开始了
。

航班延误赔案所需资料清单
1、索赔申请书一份（请按实际情况填写相关信息及在被保险人签章处亲笔签名）
（搞定）2、赔款通知书和收据一份（只需在最下面赔款收据收款人处亲笔签名及
填写对应的银行卡号、开户行需填写全称。）（搞定）3、行程单（或显示乘机人
、航班信息的网络订单或相关订票信息截图）和登机牌（或电子登机证明）（故事
1）4、航空公司出具的延误（或取消）证明（需注明原定起飞时间和实际起飞时间
，改签需加注改签的最早航班号及起飞时间）（故事2）5、信用卡正面一份（名下
等级最高的信用卡，且满足单卡单自然月消费满三笔,每笔都在199元以上）（楼主
持世界卡缤纷白）6、身份证（正反面）或其他身份证明（护照，台胞证，回乡证
等）一份（搞定）
----------------------------------------------------------------我是分割线--------
----------------------------------------------------------

故事1：
  楼主一看清单第三条，“行程单（或显示乘机人、航班信息的网络订单或相关订
票信息截图）和登机牌（或电子登机证明）”，红字部分果断提供不来，遂看括号
内，网络订单--楼主有！订票信息截图--楼主有！于是，兴冲冲地打开了淘宝飞猪
，对着淘宝订单咔咔截屏。
  好了，下一个，登机牌，我了个去，丢了，继续看括号，电子登机证明！好的，
楼主熟悉啊，信天游走起！试了几次，都是“页面错误”或者“找不到数据”，原
来是“验真期限:使用前1年内,使用后1个月内”。醉了，楼主报案之时，正好过了
一个月，信天游已经查不到数据了。
  楼主有些失落，随手百度了一下，据说航司官网亦可查询，楼主立马登陆，竟然
查到了当时的电子登机信息，而且还贴心地显示了登机状态，如“已乘机”。此处
必须给南航点赞！好的，楼主好不容易搞定了清单第三条。

故事2：
  楼主继续看清单第四条，“航空公司出具的延误（或取消）证明（需注明原定起
飞时间和实际起飞时间，改签需加注改签的最早航班号及起飞时间）”，楼主继续
在南航官网查询，竟然又查到了一个好东西，首页-服务大厅-延误证明-下载！楼主
输入信息之后，兴冲冲地下载下来，点开一看懵逼了。神马鬼，延误证明显示原航
班延误1.5小时，原因军事活动，然鹅对改签航班只字未提。
  楼主遂致电南航客服，详细说明了开具延误证明的要求、当时的延误情况以及延
误证明的用途，对方态度极好，没多久就发来了邮件。然鹅，邮件中的延误证明仅
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是将楼主此前从官网下载的内容人工誊写了一番，内容没变。楼主遂再次致电，客
服表示只能出具和系统后台显示信息一致的延误证明。
  楼主抱着试一试的心态，请求转接投诉，楼主对投诉专员动之以情晓之以理，楼
主是因为航司的原因，行程延误了12小时，而如今楼主索赔延误险，需要航司配合
出具与真实情况相符的延误证明。投诉专员帮我登记了信息，通话结束。
  次日，南航专员（非客服）联系楼主，详细询问了楼主的经历和需求，一开始亦
表示无法出具与官方表述不同的延误证明，经反复谈心，最终专员答应楼主出具一
份“航班延误情况证明”，请注意，专员表示，这是他们对旅客所遭遇的真实延误
情况所作的情况证明，与修改官网显示的“延误证明”有本质区别。
  最后，楼主收到了南航专员和经理专门出具的打印版“航班延误情况证明”，加
盖了公章之余，还专门签上“情况属实”，真心点赞！

----------------------------------------------------------我是分割线--------------
----------------------------------------

  楼主终于凑齐了所有的索赔材料，（和王子一起过上了幸福的生活，oh,不）于5
月5日将材料发送至中银保险索赔邮箱。5月8日，收到了回复邮件，“您好，已收
到您发送的资料，审核中，如有问题给您邮件回复，因近期理赔案件较多，烦请您
耐心等待，谢谢”。请注意，没有注意审核时间，于是楼主开始了一轮耐心地等待
。
  5月23日，楼主收到了一条手机短信，于是有了本帖。
  祝各位表哥表姐理赔成功。
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