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10万刚存即被转 银行称事主手机银行转走

  

昨日，本报以《10万元刚存入，1分钟被转走》为题，报道某国有银行客户周先生
账户莫名被转走10万元的事件。对此，涉事银行经调查认定，有人用周先生事先绑
定的电话银行转账功能，进行该次操作。

银行列出转账交易详情

昨晚，银行方向本报公布初步调查结果，表示经组织业务、技术部门对该客户开户
、签约及账户变动情况进行了全面的核实和分析，列明了周先生当天10万元款项的
交易经过如下：

12月2日16时46分，客户周先生在该行荔湾路支行签约手机银行服务。签约账号：
62277327，手机号码：1871314（后查明，该手机号码并非客户本人所有）。签
约期间，银行柜员向周先生进行了手机银行签约风险提示，告知客户必须使用本人
手机签约手机银行，否则可能存在风险。

12月7日12时27分，周先生本人到该行黄花岗支行柜台办理10万元现金存款业务。
存款账户：62277327（该账户即为12月2日开通的手机银行账户）。

12月7日12时28分，账户62277327由手机银行发起转账交易10万元至李某某账户
。（转账所使用的电话号码为周某12月2日签约的手机号码）。

当发现资金被转出之后，周先生向银行柜员询问相关情况，柜员已向客户提示该笔
交易是通过手机银行转出，并询问客户是否开通过手机银行。该客户承认已开通手
机银行，且签约的号码是按照某公司业务员提供的。

银行方表示：通过对该客户签约、交易过程的录像查看和与该客户后续沟通，发现
造成该笔转账交易的主要原因是客户用他人手机号码签约手机银行并泄露手机银行
登录密码。

事主称握有视频作反证

对于银行的说法，周先生辩称：银行职员亲口否认我的账户具有电话转账功能。

采访当天，周先生曾向记者出示一段拍摄于银行柜台的录音视频。该视频显示：周
先生询问银行柜员，自己的账户是否有开通手机银行转账的功能，柜员不止一次作
出否定的答复。周先生表示，这段视频拍摄于事件发生后的第二天。我为了防止银
行事后借故推脱，因此留下证据。
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提醒：注意手机银行使用安全

1.一定要使用本人的手机进行手机银行签约，并妥善保管手机银行登录密码。

2.不要轻易相信社会上的一些不良诈骗信息，时刻保持警惕，避免上当受骗。

3.客户资金一旦转入诈骗分子账户，在公安司法部门出具合法账户冻结手续前，银
行无权随便冻结非客户本人账户。而诈骗分子往往会在极短的时间内通过多种途径
迅速套现。（具体到前述案例，事实上在警方到网点调查之时，客户资金已经多次
转账并取光）。

4.对银行手机银行功能、操作等环节不明白的，可打服务热线询问，千万不要轻易
听信他人的说法。
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