
智行理财网
信用卡被盗刷怎么办？信用卡被盗刷怎么处理？

对于信用卡，我们一直在强调安全用卡，但是不得不说，信用卡被盗刷这一现象一
直都存在。如果信用卡被盗刷了，怎么做才能将伤害降到最低呢?如果发现信用卡
被盗刷了，第一时间要做这几件事!

信用卡刷卡消费一般都有短信提醒，如果平时没有开通这个提醒的一定要注意开通
。

第一步：
当手机收到非本人消费的短信时不要惊慌，应先查看发信人是否是银行客服，避免
落入短信诈骗的陷阱(一般智能手机安装拨号软件后会自动辨别银行客服号码，会方
便很多)。记录下短信中消费额度、消费机构、消费用途等信息(后续会用到)。

第二步：
如果卡因丢失等原因，不是在自己手里被盗刷，应立即致电银行客服冻结信用卡，
防止进一步损失。 如果信用卡是在自己手里时被盗刷，应该在条件允许的情况下先
保留信用卡在自己手里被盗刷的证据，网络盗刷、复制卡盗刷等情况适用。证明信
用卡在自己手里的方式是，在条件允许的情况下我们可就近通过ATM机查询或者取
现，也可在便利店随意消费。保留好消费凭条，以证明此前异地的刷卡消费行为不
是本人。

第三步：
立刻致电银行客服告知信用卡被盗刷要求冻结信用卡，并记录下银行对此情况给出
的答复和指导。之后拨打110进行报警，通常110会要求持卡人到信用卡开卡银行
附近公安机关进行立案调查，或者就近的派出所报警。报警后最重要的是索要报警
回执单等单据，以便日后银行调查时提交。

第四步：
银行在收到盗刷报案后，通常不会立即解决，一般在五个工作日答复持卡人，这期
间银行并不一定会向消费机构提出停止交易等行动。为了减少自己损失，在等待银
行答复和行动的时间里，要积极联系盗刷所涉及的商家将盗刷的交易停止，最大限
度的将钱从商家追讨回来。由于盗刷调查周期不确定，为了避免影响信用记录，在
盗刷责任认定前还是应该垫付被盗刷金额。
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