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市民贺先生所办的信用卡，在没有激活，卡也没离过身的状态下，却被他人挂失补
办新卡并疯狂盗刷一事。这一事引起了众多市民对于信用卡安全问题的关注。究竟
是何原因导致了信用卡被盗刷？这笔损失该由谁来承担？市民在平时的用卡过程中
，又该如何预防信用卡被盗刷？记者展开了调查。

现象：平安信用卡安全出问题并非个例

调查中记者发现，关于平安银行信用卡的安全问题，这并非个例。最近几年，多个
城市都曝出平安信用卡出现安全漏洞的事件。

2012年3月，家住深圳的陈小姐发现她先生的信用卡没有消费，却有很多钱要还，
而且怎么还也还不清。她赶紧查了明细，发现在异地竟然有两笔莫名其妙的消费，
除了这两笔消费外，还有好几笔是被别人取了现，被乱扣的款项接近7千元。而在
此之前，该卡就曾经被别人“刷”走1920多元，后经平安银行确认，一个月后银行
把这笔账取消掉了。而这一次，陈小姐却等了七个月也未能得到及时处理。

无独有偶，2012年3月5日，家住北京的邹先生突然收到平安银行的短信提醒，称
其信用卡透支消费2万元。经查询，有人在上海通过支付宝盗用了他的信用卡，购
买了游戏点卡。通过进一步调查邹先生发现，盗刷其信用卡的人竟然把他的密码以
及银行预留电话都改了，他的信用卡透支额度为2.7万元，是通过信用卡推销员办理
的，从未在网上使用过，更未去过上海。

而在今年4月和5月，也分别有网友在网上爆料，称他们的平安信用卡在卡未离身的
情况下，结果被盗刷，不过金额相对贺先生而言则低了许多，都是在几千元。而且
被刷金额都是被用来购买机票。

质疑：是何原因导致了信用卡被盗刷

对很多市民来说，类似的信用卡被盗刷案件早有耳闻，在盗刷案件中，最常见的便
是“克隆”盗刷信用卡。据警方介绍，一般的复制、盗刷信用卡案件，都通过如下
流程开展，不法分子从网上学习克隆信用卡的技术并购买相关设备后，通过应聘收
银员等方式接触POS机，伺机采集持卡人信用卡信息并偷窥密码，将他人信息采集
到空白卡上，进而进行刷卡消费。在目前的全球信用卡市场上，磁条卡是主角。对
磁条卡而言，最重要的数据就是“磁条信息”。一般情况下，当持卡者使用POS机
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刷卡时，可以截取密码的音频信号，然后解码。此外就是直接改装POS机，改变它
的通信模块。这样，每次有信用卡刷完后，POS 机就会用短信自动将卡号和密码发
给固定号码。也就是说，在信用卡的使用过程中，磁条信息很容易被窃取。用户只
要在POS机或ATM机上刷卡，就会在机器上留下该银行卡的磁条信息。一些不法分
子会在POS机上装置盗卡器，客户刷卡后，盗卡器就会将信用卡的磁条信息记录下
来。

另外，则如贺先生遭遇的那样，则是因为个人信息泄露，被不法分子所冒用，通过
改变联系电话和住址，向发卡银行挂失并申办新卡，当银行把关不严，新卡发放到
不法分子手中后，便被疯狂盗刷。

律师：盗刷的损失不该由用户担责

江苏昊强律师事务所朱立才律师在接受记者采访时表示，如果贺先生讲述的情况属
实，在持卡人毫不知情的情况下，第三方便能轻易补办到信用卡，并且随意提高了
信用额度，充分说明银行在资格审查和与客户沟通上存在严重问题。如果在补卡时
，银行对资格审查认真一点，同时按办卡人的信息即时进行反馈，也就能避免后来
发生的疯狂盗刷问题。作为信用卡的发卡行，平安银行肯定存在管理漏洞。因此，
这笔盗刷损失，不应该由持卡用户来承担，因为持卡用户不存在过错。

朱律师同时也提醒，对广大持卡人来说，一定要妥善保管好自己的信用卡，不被别
人盗用，其次，在办卡时应加注一些附加条件，保证对卡有任何变动必经本人到场
。另外，要处理好信用卡的消费记录，不被不法分子盗用。对广大市民来说，更要
从贺先生身上吸取教训，完全没必要办理几年不激活的信用卡。

支招：市民如何预防信用卡被盗刷

警方特别提醒，正在办理和使用信用卡的市民，一定要注意保护个人信息，不要因
为陌生人给的一些“小恩小惠”而放松警惕，一旦泄露个人资料，很可能造成不可
挽回的损失。市民在刷信用卡消费时，卡不离视线是首要原则，输入密码时更要用
手遮挡。最好开通账户变动短信提醒功能，及时发现消费行为。如果发现卡被克隆
消费，要及时向发卡银行、所在辖区公安机关报案。

针对频频发生的盗刷信用卡案件，持卡人要牢记如下几招：一方面，要保护信息安
全，避免泄露个人及卡片信息。尤其在申请信用卡过程中，要严格跟进每个环节，
直到拿到卡片后激活并设置安全性较高的交易密码。另一方面，记牢办卡行的电话
银行号码，若发现自己的信用卡丢失，应马上通过电话银行挂失。多数银行的信用
卡失卡保障条款中规定，赔偿客户前48小时内的损失。此外，一旦得知以个人身份
申请的信用卡莫名产生消费，一定要第一时间到银行申请挂失信用卡，同时向所在
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地公安机关报案。
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