
智行理财网
信用卡消费记录查询-卡宝宝网

  网友咨询：

想看信用卡账单，信用卡消费记录怎么查？

  

 资深回答： 

  查信用卡消费记录方法 ：

  1、通过银行网站的账户查询服务查询，一般需要输入信用卡卡号、电话银行密码
及验证码等信息。

  2、登录手机银行查询，流程一般是先选择“信用卡”，再点击“账单查询”进行
查询。

  3、关注银行微信公众账号，绑定信用卡，即可自助办理账单查询业务。

  4、拨打银行客服电话，通过自助语音菜单或者人工服务均可查询。

                                    1 / 3



智行理财网
信用卡消费记录查询-卡宝宝网

  除了以上几种方式，持卡人也可以通过银行ATM机或者到银行柜台进行查询。有
些银行也可通过短信查询，以广发银行为例，持卡人可以使用预留手机号编辑“40
1+卡末4位+年月(如4018888201505)”发送至95508进行查询，工商银行的客户
，可以编辑“CXZD#卡号”发送至95588进行查询。

  需要提醒的是，在柜台存取款、柜员机提款、消费签账后，都应妥善保管交易签
单或有关凭证，用于核对账单上的记录。若对账单上所列记录有异议，应该在交易
发生的当期账单日起30日内拨打客户服务热线向银行提出，否则银行有权不予受理
。

  

  延展回答： 

  1、微信查询，具体方式是先关注持卡银行微信搜索公众号，然后完成添加绑定信
用卡后查询。

  2、在线查询，在银行官网里面点击“账户查询服务”，选择“信用卡查询”，根
据要求输入资料后即可查询。

  3、电话查询，拨打持卡银行的客服热线按照提示进入电话语音系统里，然后转人
工客服就可以查账了。 

  更多内容请关注专业金融服务平台——卡宝宝网（http://www.cardbaobao.co
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m〕卡宝宝网同时为您提供更多银行信用卡的优惠信息、信用卡指南、信用卡攻略
，让您更好地使用信用卡。
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