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广州发展银行信用卡失卡保障如何？遭盗刷后如何赔付？近日广州发展银行推出“
交易安全卫士”，除为旗下信用卡持卡人提供全国首创全面保障资金安全的服务外
，还明确表示“网络电话ATM盗刷亦赔付”。据悉，广州发展银行信用卡中心是全
国首个敢为旗下信用卡持卡人打包票的银行，目前“交易安全卫士”在东莞全线铺
开，并深受消费者青睐。

据中国银行业协会数据显示，2012年我国信用卡互联网欺诈损失金额达1143.9万
元，同比增长96.82%.对此，各家银行纷纷加大监测力度，以提升信用卡交易的安
全指数。不过，目前的失卡保障服务都设有赔付条件范围，其中通过网络、电话和
ATM机发生的盗刷损失，不在赔付之列。

广州发展银行推出的“交易安全卫士”全面拓宽信用卡盗刷保障范围，无论卡片被
测录伪造，被窃取信息，还是遗失被盗而发生的资金损失，持卡人均可提出理赔申
请。一旦广州发展银行调查确认非本人主动参与的盗刷交易，将为持卡人提供全额
赔付保障，并且保障范围不受密码验证方式的限制。业内专家表示，持卡人在此服
务保障下，不需再独自承担密码被偷窥、卡片被盗后的资金损失，用卡保障将得到
进一步提升。
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