
智行理财网
交行信用卡注销难，注销后依旧收滞纳金

现在信用卡的使用越来越广泛，出现了一人多卡的现象，所以不少人会根据不同卡
的使用情况进行销卡的操作，卡宝宝了解到有小伙伴遭遇过注销难的情况，卡宝宝
这就为大家破解注销过程中的猫腻。

某网友办理了交行信用卡，在发现用这种卡的机会不多的情况下起了注销的年头，
第一次去注销被告知要先去柜台缴欠款，离奇的是，他通过柜台询问的欠款金额和
从电话银行服务人员那里得到的欠款金额竟然相差十。之后跑了两次银行，还清了
欠款。当时的客服工作人员告知，账户内还有1元余额，问他是否还要，网友明确
告诉对方不要了，并且确定要求注销。过了一段时间，网友再次拨打交通银行的客
户服务电话，确认信用卡是否注销，得到回答是已经注销完毕。

结果在两个月后：收到一个短信提醒，有欠款，网友没有理会。四个月后：接到欠
款电话，才得知信用卡并没有注销成功。由于卡内有余额，系统默认未注销，扣去
短信通知费，产生了欠款及滞纳金。缴纳欠款后，再次申请注销。银行告知45天内
没有发生任何支出行为，就自动销户了。万一发生盗刷等风险，所有责任由持卡人
自行承担。六个月后：电话询问是否已经销户，被告知卡内有余额0.37元，未被取
走，无法注销。经过协调沟通后，网友说放弃余额申领，交行客服工作人员同意注
销，并告知5个工作日后，请网友再次确认。终于在六个半月后：致电交行电话客
服，对方重复之前的回答，说卡内有余额，无法注销。周而复始，回到了原点。最
终，他去柜台取回了0.37元余款，注销了信用卡，但是他一直担心，银行卡并没有
真正的注销。

卡宝宝提示大家，信用卡无论是欠款或有溢缴款状态，都是不能注销的，系统也无
法人为操作注销。但你可以打交行客服电话申请预注销，在银行规定的时间内到开
户行办理正式注销手续，同时将溢缴款取出。

那么，注销信用卡应该注意什么呢?

卡宝宝建议：

一是46天后确认是否销户。信用卡注销通常通过电话银行办理，但电话银行办理并
不是当时就能销卡成功。持卡人一般在销卡46天后要及时打电话去银行确认是否销
户，防止银行因为某些原因没有销卡成功，而持卡人却以为销卡成功了，将来造成
不必要的麻烦。

二是及时还清所有欠款。这个欠款不仅包括账户欠款，还包括年费等。如果注意了
前者而忽略了后者，那么销卡后持卡人的卡内还可能出现欠费情况。所以销卡时一
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定要问清楚，绝对不能留下一分钱的债务。

三是销卡时要把磁条剪断。如果卡片完整，在部分只需要卡号而不用核对信息的消
费场所，有可能仍然能用。最好的办法是把磁条剪成几块扔到不同的垃圾堆里，防
止别有用心的人盗用。
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