
智行理财网
广发银行信用卡失卡保障的利与弊

  

  真实案例讲述失卡保障的重要性
网友“小闹”前阵子在论坛里吐槽一件他遭遇到的信用卡盗刷事件。事情是这样子
的。小闹突然收到一条信息：“您的广发银行信用卡于2月28日21:33分消费6100
元。”他猛然见意识到自己的信用卡被盗刷了！由于办理信用卡时业务员告诉他这
张信用卡有48小时失卡保障，于是小闹向银行提出索赔，银行表示需要他填写失卡
保障申请表，银行审核通过后就可以对他的损失进行赔偿，并补寄新卡。

 广发银行信用卡失卡保障的“利与弊”
优点：
持卡人遗失信用卡后，持卡人若在第一时间向银行申请挂失，则银行对持卡人在挂
失前一定时间内因被人盗刷信用卡而造成的损失进行赔偿。
广发银行保障挂失前48小时内，赔偿额度为卡片信用卡额度。

①挂失要收费，人民币个人卡35元；单位卡55元；双币卡35元。②使用密码的交
易及网上交易、电购、邮购所产生的损失都不属于被保障的范围。③失卡保障只针
对POS机刷卡消费，对通过网络交易、电话转账和ATM机取现等盗刷的交易，银行
不负责赔偿。
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