
智行理财网
使用信用卡一定要搞明白这些问题

  一、“24 个月还款状况”是什么意思?

  这个指标记录了持卡人从结算年月起往前推24个月内每个月的还款情况。一般而
言，商业银行会用这个指标来判断个人还款意愿及还款能力。需注意“C”和“G”
，。表示正常结算的销户，即在正常情况下的账号终止: 而。表示结束，推结清外
的其他任何形态的终止账号，如坏账核销等，这两个要加以区别。此外，也需注意
“#”这个符号，表示账号已开立，但当月状态未知。

 

  

  二、为什么看不到信用记录“良”或“不良”的字样?

  很多朋友问，银行的信贷人员说我有不良信用记录，可我在我的信用报告中为什
么看不到“良”或“不良”的字样呢? 个人信用报告时客观记录个人信用活动的文
件，中国人民银行征信中心以客观，中立的原则对采集到的信息进行汇总、整合，
既不制造信息，也不对个人的信息行为进行评判，所以在您的信用报告中当然不会
出现“良”或“不良”字样。比如某人有一笔贷款逾期几天未还，他的信用报告中
将记载为这笔贷款逾期(主要“现在一当前逾期期数”、“当前逾期总额”、“21
个月还款状态”“逾期31-60天未归还贷款本金”等项目中)，而不会记载“此人逾
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期还款，记录不良”等字样。因此，如果您发现商业银行信贷人员或其他报道材料
称“信用报告中的不良记录如何如何”，这种说法是欠妥的。

  当然，个人申请贷款时，银行的工作人员可能会说“因为你有不良记录，所以不
能贷”，这实际上市工作人员根据个人信用报告中的客观记录，对您状态作出的主
观判断。不同的银行、不同的信贷业务员，判断标准可能会不相同，对同一个人的
信用状况作出的评判可能就不相同。

  

   三、为什么不能说负面信息就是“不良记录”?

  负面信息是客观记录，“不良记录”是一种主观评价。个人信用报告只作客观记
录，不作信用评价。在实践中，如果个人使用信用卡或贷款出现偶尔一两次短期逾
期等负面信息，一般情况下，商业银行在办理信用卡或贷款市查时是不会将它作为
“不良记录”而拒绝给您办理信用卡和拒绝给您贷款的。

  

   四、负面信息主要出现在哪些栏目?
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  个人信用报告中的负面信息是指没有按约履行合同的信息，主要出现在以下几个
地方:

  (一)“贷款明细信息”中的“累计逾期次数”、“最高逾期期数”是较为常见的负
面信息。

  (二)“贷款最近24个月的还款状态记录”中出现“/”、“*”、“N”、“C”以
外的标记，比如是数字1到7,或者是“D”、“2”，这些符号表面个人有欠款逾期
未还的信

  (三)“信用卡明细信息”的货记卡“未还最低还故额次数”出现0
以外的情况，比如是数字1到7。

  (四)“信用卡明细信息”的“准贷记卡透支180 天以上未付余额”出现数额。

  

  五、为什么个人信用报告中不区分“善意”欠款与“恶意”欠款?
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  首先，中国人民银行征信中心出具的个人信用报告是对个人过去信用行为的客观
记录，并不对个人的信用好坏进行定性的判断，不对欠款进行“尊意”欠款或“恶
意”欠款的区分是为了保证信息的客观性。其次，商业银行每个人值用报告的使用
机构会根据各人的实际情况和其他信息对客户的腥行能力和意愿进行综合州断。因
此，个人信用报告中不区分“善意”欠款与“恶意”欠款。

  

  六、“异议标注”与“个人声明”有什么不同?

  “异议标注”是指在异议受理人员接受异议申请后，在该异议申请人的信用报告
中添加异议标注，表示这份个人信用报告中可能存在有误的信息。在异议处理没有
结束前，议标注所指出的记录内容有可能是正确的信息，当然也有可能是错误的信
息。

  “个人声明”一般是在异议申请人对异议回复有不同意见时，中国人民银行征信
中心允许申请人对有关异议信息附注100 字以内的个人声明。其真实性由异议申请
人负责。中国人民银行征信中心的异议受理人员负责检查身份证件及声明内容是否
符合规定，但不对内容的真实性负责。相应地，个人声明对商业银行判断信用状况
的参考作用比较有限。
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  七、什么是“查询记录”?

  查询记录记载了个人信用报告在过去两年内被查询的情况。包括查询日期、查询
者和查询原因等内容。通俗地说，就是您的信用报告何时因何种原因被何人查询过
的历史记录。一般情况下，个人信用报告被查询有以下几种原因:
贷款申批、信用卡申批、担保资格审查、贷后管理、本人查询和异议直询。

  

   八、为什么要特别关注“查询记录”中记载的信息?

  查询记录中记载了查询日期、直询者、查询原因等信息，据此可以追踪您的信用
报告被查询的信息。对个人而言，您应当特别关注“查询记录”中记载的信息，主
要由以下两方面的原因: 第一，其他人或机构是否未经您授权查询过您的信用报告
。第二，如果在一段时间内，您的信用报告因为贷款，信用卡审批等原因多次被不
同的银行查询，但您的信用报告中记录又表明这段时间内您没有得到新贷款或申请
过信用卡，可能说明您想很多银行申请过贷款或申请过信用卡但均未成功，这样的
信息对您获得新贷款或申请信用卡可能会产生不利的影响。備要说明的是，因贷后
管理查询个人信用报告虽然也被记录在“查询记录”中，但并不儒要经您本人授权
。如果您发现您的信用报告被越权查询时，可以向中国人民银行征信管理部门反映
，中国人民银行可以根据《个人信用信息基础数据库管理暂行办法》给予处理;
造成实际损失的，您还可以向法院起诉。
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