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信用卡不设密遭假签名盗刷 律师称可拒还款

  

 宋先生的无密码信用卡被一家酒吧服务员连刷三次，并在签购单上仿冒签名，卡内
金额被盗用。这起事件中，商家难逃其责；但作为发卡方的银行，一句“不承担核
对签名的责任”，也让消费者很胸闷。记者走访发现，类似的盗刷事件已不是偶尔
发生。那么，银行可以完全免责吗？

 银行：无义务核对签名拒担责

 宋先生有一张牡丹信用卡，刷卡时只需持卡人签名而不设密码。今年年初，他在古
北地区银珠路一家酒吧消费了938元。结账时，服务生称“信号不稳定”，将该信
用卡取走；此后，又两次要求宋先生刷卡，直至第三次才告知“扣款成功”，并拿
来一张单据请宋先生签名。

 当月月底，宋先生上网查询账单时发现，那晚在一家他根本没去过的家电经营部产
生两笔938元的交易款。为寻回钱款，宋先生与银行开始了为期半年的交涉。从银
行邮寄来的三张交易单据上，宋先生发现只有最后一张是自己的亲笔签字，其他两
张明显是伪造。对此银行回复，核对签名不是其责任，无法追回两笔钱款。

 “核对签名不是银行的责任？这似乎说不过去。”宋先生觉得，自己没有遗失信用
卡，而是在正常消费情况下遭到损失。根据信用卡通常使用规则等，仅需对自己签
字确认的交易承担还款责任。事情发生后，发卡行有义务与收单行及特约商户进行
争议处理。

 律师：非持卡人签名可拒还款

 尽管持卡人觉得银行难辞其咎，但信用卡相关领卡合约中似乎都写明银行没有责任
核对签名。《牡丹卡领用合约》就规定，对于不设密码的信用卡来说，如果有关交
易确已发生，除非银行存在法律法规规定的过错，持卡人不得以“交易凭证上签字
非本人所为”来拒绝付款。此外，央行[微博]《银行卡管理条例》规定，仅凭签名
消费的信用卡在确认不是本人签名后，责任转移到刷卡商家身上。
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 “这样的免责条款属于霸王合同，对持卡人不具有法律效力。”上海汇业律师事务
所律师吴冬认为，按照国际惯例，宋先生可以尝试向银行讨回损失。吴冬解释，不
管是万事达卡还是维萨卡都有明确规定，只要确认交易的不是持卡人本人签名，持
卡人都可以拒付。在持卡人因相关问题要求拒付时，银行都会自行比对签名并如实
帮助用户追回损失。就算到了诉讼阶段，签名的真伪也可以通过司法举证来证明，
而无需用户自行举证。

 记者了解到，国外信用卡一旦被冒用者消费，持卡人只需承担较少的限额责任。比
如，德国仅需承担100马克，英国的规定是30英镑，法国的要求是400欧元，其余
款项均由发卡银行承担；美国的《诚信贷款法》规定，消费者或持卡人对未经授权
的消费最多承担50美元的责任。

 市民：应调整和明确银行责任

 在国内一些类似判例中，作为“强势方”的银行往往被判不承担责任。在此情况下
，持卡人该如何保障权益？

 业内人士说，宋先生的刷卡方式有一定瑕疵。到商家消费时，一旦服务员把信用卡
拿走，持卡人应该跟随监督相关操作流程，让刷卡和出单过程都在自己的视线内完
成。此外，在目前金融骗局多发的情况下，无密码信用卡最好开通短信消费提示，
以使多增加一道安全防护。

 一些信用卡用户表示，银行作为金融服务的提供方和利益获得方，相对于普通持卡
人来说属明显强势一方。建议尽快出台法律法规，调整和明确银行在类似情况下的
责任，不能让其通过一张持卡人很难逐句看懂的合约而完全免责。
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