
智行理财网
交行信用卡客户遭盗刷 一分钱体验刷走两万元(图)

  

    山东青岛的王先生近期非常郁闷，在淘宝网进行网购的时候，使用交通银行信用
卡淘宝快捷支付，结果被盗刷19998.72元。“被盗刷的钱将近两万元，但是却有零
有整，交通银行方面声称他们虽然有工作不当的地方。如此看来，工作处理不当就
是有错误啊！但是钱还是要由我来还。”王先生气愤地说。

王先生提供的交易明细

4月18日中午，王先生在淘宝网进行网购，在使用交通银行信用卡淘宝快捷支付的
时候，按照流程，自动弹出一个“一分钱”体验的交通银行快捷支付的链接，随后
王先生拍下后，显示账户异常。王先生随即连续拨打两次淘宝网集市消费者热线电
话，均是提示电话转接后就没人接听了。

就在王先生着急的时候，一个电话打过来称是淘宝客服，告知王先生注册的这张银
行卡账户异常，需要重新认证。由于当时做快捷支付的页面就没有关闭，王先生直
接就在那个页面上重新做的认证。然而，过了几分钟的时间，王先生就收到了交通
银行短信提示，称消费19998.72元。这时，王先生彻底傻眼。

在接到短信后，王先生打算直接联系交通银行，此时交通银行也给王先生打了电话
，询问是否本人消费了这笔钱。王先生明确表明不是本人消费的，要求冻结这笔交
易，并报警。交通银行冻结了王先生的账户。交通银行表示，被刷的钱去了支付宝
那里。在王先生和警察联系完支付宝之后，又给交行打电话，“这个时候交行才说
钱是去了中国移动手机支付平台。由于已经报警，根据流程银行方面需要5个工作
日进行核实调查。”王先生表示。

4月22日，交行案件调查部致电王先生，告知被刷的钱需要他本人承担。当日湖南
交行电子银行部也致电王先生，不过此通电话后王先生才明白一件事。关于金额到
账，交行跟中移动执行的是“T+1”，也就是说当日晚上进行金额的核对，次日早
上才进行结算。如此看来，王先生被刷的钱当日是可以被冻结的，然而交行并没有
对这比交易进行冻结。

此外，王先生也把此事投诉到了青岛银监局，青岛银监局责成交通银行青岛分行协
助处理此事。交通银行青岛分行给的答复是银行没有错误，但是有工作不当的地方
。承认当时不应该和王先生说钱是去了支付宝。其他方面，银行都是按照流程走的
。

记者留意到这样一个细节，王先生说自己的父亲身体不好，关于此次被盗刷近两万
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元的事情，并没和父亲提起，所以希望尽量别在晚上在家的时候进行采访和联系。

王先生无奈地告诉中国经济网记者，通过协商，鉴于交行有处理不当的地方，本金
有王先生本人承担，但是可以允许他分期还款，利息和滞纳金可以协商，交行称这
样算是优惠的了。然而，让王先生不解的是，交行的客服人员在得知这笔被盗刷的
交易完成之后，应该可以通过系统马上查到这笔钱的去向，为什么当时说钱去了支
付宝？为什么没有及时和中国移动联系？

记者查看支付宝官网关于“快捷支付”的描述：“快捷支付是支付宝联合各大银行
推出的全新最安全、轻松的支付方式。付款时无需登录网上银行，只需关联您的信
用卡或者借记卡，每次付款时只需输入支付宝支付密码即可完成付款。”据记者了
解，交通银行快捷支付方式的开通是需要支付一分钱，钱从银行卡中直接扣除。中
国经济网记者此前致电交行客服，得到的反馈是这种一分钱的支付很有可能是钓鱼
网站，要小心处理。

针对此事，中国经济网记者采访交通银行相关负责人，截至发稿，记者尚未收到回
复。

不过，发生在交行的此类事件不只一次，本网4月19日报道的题为《开通网银当日
被盗刷2万元 交行称客户配合盗贼》的文章，山东的陈先生也遭遇的此类事件。
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