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    中国民生银行个人网上银行采用了全新的系统平台，在用户体验、产品服务、安
全保障等方面进行了全面升级，对产品功能菜单进行了重新布局，功能名称更简洁
通俗富有人性，采用了单一入口登录让客户更易使用，实现了转账汇款形式多样、
投资理财保值增值、小微服务特色鲜明、缴费支付贴近生活、信用卡服务优惠便利
等更多金融服务，为客户打造了一个更为简易便捷、功能强大的电子金融服务平台
。
特色服务
1、单一入口登录，易于应用
个人网银改变了按网银安全机制区分版本的方式，实现了签约不同网银版本的客户
统一使用一个入口登录，进入同一网银系统，全面了解民生银行网上银行丰富的产
品和特色服务，同时根据客户选用的不同安全工具，开放不同的功能应用，简化了
操作流程，带给客户更大的方便。
2、功能整合重新布局，便于查找
个人网银根据客户的使用习惯优化整合了网银各项功能，减化了以产品为导向的功
能菜单，按同类业务客户应用习惯重新规划布局了一级菜单，设立了我的账户、转
账汇款、账户管理、投资理财、缴费支付、信用卡等常用菜单，方便客户快速查找
需要办理各项业务。
 3、功能名称更人性化，易于理解
个人网银以客户最易理解为原则命名各项功能名称，更多应用了“我的..."等人性化
贴心词语，让产品简单易懂，加强了操作过程中对客户的信息提示，让客户操作更
加顺畅。同时新增了我的个人账户、我的收藏夹、我的存款、我的贷款、我的信用
卡、信息中心等个性化服务，方便客户理解与办理各项业务。
 4、跨行通系统升级，跨行归集更高效
跨行通为我行个人客户尤其是小微客户打造了更强大、便捷、高效的跨行账户管理
和资金归集服务。一次设定，长期有效，方便您快捷查询他行账户，并提供手动实
时归集、多模式多周期自动归集、跨行信用卡约定还款等丰富的结算服务供您选择
。跨行通签约交易暂免手续费，可大幅减少您的资金管理成本、提高资金管理效率
。
5、转账汇款形式多样，客户结算随心随意
个人网银整合了转账汇款各种形式，具有单笔、批量、预约、短信、email等多种
汇款方式和跨行资金手动归集、自动归集，让客户结算随心随意。同时新增了预约
周期转账、本行同名转账、黑名单维护等多项功能，满足您的不同结算需求，让您
的转账汇款变得更简单、轻松、快速。
 6、理财投资功能丰富，助力资产保值增值
个人网银新增了区域理财、纸金银交易（待监管部门审批后上线）、储蓄式国债（
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待监管部门审批后上线）等理财产品及服务，与钱生钱、基金、客户专属理财、网
上证券、凭证式国债、贵金属延期交易、定活互转、外汇买卖等其它理财业务一起
，为您提供更为丰富的投资理财服务，满足不同风险偏好客户的理财需求，助您资
产保值增值。
 7、小微服务特色鲜明，商务往来便捷高效
个人网银推出了更多小微特色服务，将伙伴账户、代发工资、企业财务室、乐收银
、跨行公转私等功能进行了优化整合，新增了小微贷款额度品种、网上放款、小额
质押贷款的贷款用途声明、贷款逾期明细的查询、额度下贷款的多种还款方式、小
微企业个人额度等经营性额度下贷款发放等多项功能，让您随时了解不同贷款相关
信息，及时提款和偿还贷款，快捷处理经营事务。
8、缴费充值种类齐全，贴近生活好帮手
个人网银新增了近五十项自助缴费项目，今后还将陆续增加一百多项其它缴费项目
，提供了待缴单信息推送、网上订单查询等服务，简化了缴费支付操作流程，只要
您登录网上银行，即可一站式缴纳煤气费、水电费、电话费等各类费用，还能分城
市缴纳区域个性化服务项目费用，缴费充值功能丰富，让您生活更轻松。
9、信用卡服务全面，畅享优惠更便利
个人网银新增了信用卡分期申请、信用卡挂失、信用卡主卡及附属卡转账、信用卡
续卡查询等功能，延长了历史账单查询时间，可查询12个月已出账单，同时整合了
信用卡商城、特色服务、信息公告等信息公示，只须登陆网上银行即可了解所有信
用卡活动优惠信息，让您享受丰富的信用卡增值服务，为您的生活增添色彩。
 10、安全工具灵活多样，资金交易安全无忧
个人网银升级了安全系统，全面支持2048位证书和SM2国密算法，提供U宝、动态
令牌、短信验证码等安全手段，采用网银暂停、私密问题设置、限额控制、多重密
码验证、银行后台实时交易监控、预留防伪信息验证以及国际最先进的软、硬件网
络技术，全面保障您的交易安全，您还可根据不同交易需求灵活选择不同安全工具
，放心无忧使用个人网银。
 11、全新视觉展现，多系统操作支持
个人网银采用了全新的UI设计风格，适应不同屏幕大小和分辨率的用户需求，新增
了财务概览、快速导航功能，创新推出了Win8概念版，支持Win8操作系统的PC电
脑和微软平板电脑、苹果电脑MAC系统以及鼠标和触屏操作。全面提升了网上银行
的易用性、友好性，为您提供了一个崭新的视觉体验。
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