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11月11日，淘宝商城启动了年度最大规模5折促销活动，日销售额狂飙至9.36亿，
是目前中国百货单店日最高销量的7.8倍。拉动当日支付宝交易创下1261万笔成功
交易的新纪录，平均每分钟1万笔。

这场网购的狂欢盛宴中，不但无数消费者沉浸其中，号称要买到银行卡倾家荡产，
甚至有商家打出口号，呼吁买垮淘宝服务器。

然而，淘宝挺住了，网银却不堪重负倒下。

多家银行网银系统集体堵塞

据了解，11月11日上午10点左右，随着淘宝秒杀、5折促销进入高潮，庞大的交易
量传递到网络银行端，使其处于高负荷状态，网银页面登录出现反应缓慢。下午开
始陆续有用户反映已无法通过网银付款，涉及招行、建行、农行等多家银行。对此
，支付宝也在微博建议通过小型银行的网银进行支付，避开拥堵。晚间问题升级，
银行投诉热线也陷入忙碌状态，客服回应淘宝当日促销活动带来的巨额交易量造成
网银支付系统长时间拥堵。

各大银行相继启动应急预案，晚间十点左右，光大银行暂停服务一小时进行紧急扩
容，11月11日24时后，促销活动结束，网银全面恢复正常。

支付宝相关负责人陈亮告诉记者，活动之前，支付宝为此做出了充分的准备，不仅
增加了15％的服务器，还制定了多套应急方案。

我们虽然也想到了网银系统可能产生的问题，但没有想到会如此严重，这次的交易
量确实让我们比较意外。

电子商务盛世网银面临大考

支付宝相关负责人陈亮表示，在当日网银系统出现问题之后，公司立刻与相关银行
进行了沟通。

光大银行在11月11日晚间采取了应急措施，一个小时之内便让系统运行恢复了正常
，银行在突发事件处理上还是有比较成熟的经验的，这值得我们去学习。以后再遇
到此类情况，我们也会提前通知主要合作银行，最好是大家能够协商拟定一套应急
方案，在最大程度上避免麻烦再次发生。其实我们和银行方面一直有比较好的沟通
机制，支付宝每个月都会定期给各个银行发送月报，内含支付成功率等方面的汇总
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统计，便于银行之间对比参照，了解自身问题予以改进。

招商银行零售银行部副总经理胡滔认为，以往银行和第三方支付企业的沟通主要是
业务方面，对于运营层面涉及较少，对于这次的促销活动，招商银行在事前并不知
情，当日的交易量激增一倍，让银行方面处于比较被动的角色。

这次大家在处理紧急事件中，都没有充分的经验，希望以后商家在特别活动之前，
可以提前通知各关联方，降低风险，保障用户整个购物环节畅通。

胡滔将网上银行的容量建设比喻为修建高速公路，修得太宽了，成本会比较高，而
修得太窄了，又在特殊情况下不够用。招商网银目前专业版的活跃用户500万左右
，大众版则超过1200万，我们还会在平均用户可容量的基础上再设立一个预留空间
，便于出现特殊情况时进行动态调整。

艾瑞分析师胡媛媛表示，随着中国网络购物的高速发展，购物网站的高密度推广和
用户的高强度消费将成为一种常态，支付作为网上购物的最核心环节之一，若无法
跟上购物网站的发展速度，势必会成为阻碍网购发展的瓶颈， 因此淘宝事件给出金
融领域警示，网上银行的发展还有很长的路要走，一方面要与购物网站及第三方支
付企业保持更加紧密的沟通；另一方面，从技术层面，提高技术，扩大容量，增强
信息处理能力，同时保证用户支付安全都是银行急需解决的问题。

银行与第三方支付的合作探索

分析人士指出，在电子商务市场飞速发展的大背景下，银行业应该与第三方支付在
电子支付领域展开更多深入合作，尝试多元化的创新。

目前，消费者网上支付，主要通过第三方支付平台与银行网银系统对接完成。在这
种方式下，如果第三方支付账户金额不足，要从银行账户划扣金额时，消费者需要
转跳至银行网银系统登录、确认，才能完成付款。

陈亮透露，电子商务的井喷式发展，对创新型产品的要求也更多了，比如在这次的
活动中，更多的用户选择了卡通作为支付方式，卡通用户无需转跳登录银行网银，
可以直接完成银行账户与支付宝的对接结算，这大大减低了网银的系统负荷，保证
了网上支付渠道的顺畅。业内人士认为，这样的方式将成为网上银行的一个重要补
充。

招商银行零售银行部副总经理胡滔也对银行与第三方支付企业的合作提出了自己的
看法：电子商务的整个产业链条上，有多种不同类型的企业，但是因为整体的盈利
模式都不是很清晰，每一个参与者基本都处于微利或者无盈利状态，我们不追求暴
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利，但也需要通力合作去探索一种商业模式，让用户为增值服务付费，这单靠一方
的力量是没有办法实现的，银行和第三方支付企业应通力合作。

   

   

   

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

                                    3 / 3

http://www.tcpdf.org

