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新年来临之际，人们对信用卡的使用更加频繁，也对用卡安全提出了更高要求。其
中，密码就是最基础、最有效的安全措施之一。银行为持卡人提供的密码交易服务
和持卡人设置的密码，就如保险箱和钥匙的关系。持卡人在享受服务的同时，应该
切实履行保管密码的义务，才能从根本上保证信用卡交易的安全性。

守住钥匙安全无忧中国人民银行颁布的《银行卡管理办法》规定：发卡银行应当在
有关卡的章程或使用说明中向持卡人说明密码的重要性及丢失的责任。银行业内通
用的规则是：任何通过密码完成的交易或发出的指令，均由持卡人本人负责。银行
会通过申请表、客服热线等方式提示持卡人。

怎样安全地使用密码呢？信用卡专家提醒，持卡人应注意三点：首先，莫用身份资
料数据作为密码。不少持卡人为了记忆方便，喜欢用自己或亲人的身份资料设定密
码，比如生日日期、身份证号、住宅门号、车牌等证件号。但由于个人身份资料用
于许多场合，私密性难免降低。

其次，为一张卡设置多个密码。信用卡的密码可以具体分为提现密码、电话服务密
码、网上银行登录密码、网上支付密码等。分别设置不同的密码，可以更大程度地
保证安全。

此外，还应定期更改密码。对于使用较长时间的信用卡密码，要及时进行更改，以
有效降低密码被盗用的风险。

加把锁头防患未然除了密码这一安全钥匙，银行还为持卡人提供了更多安全保障服
务，相当于给信用卡再加一把安全锁。以广发银行为例，广发卡持卡人可以享受到
多重安全保障服务。

一是消费密码服务，即凭密码刷卡消费。因为更安全，所以业内专家建议持卡人最
好开通该服务。

二是挂失前48小时失卡保障服务。岁末年初，小偷猖獗，失卡增多。为保障资金安
全，持卡人应注意在餐厅、公交等公共场所保管好信用卡及其他财物，谨防被盗。
如果卡片不慎丢失或被盗，应及时致电信用卡中心客服热线，进行挂失。在满足一
定条件的情况下，信用卡中心将联合有关保险公司，对持卡人挂失前48小时内被盗
用的损失进行赔偿。

三是724小时实时监控服务。一旦有异常交易发生，信用卡中心将会有专人致电持
卡人本人，询问是否有意外发生。
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四是交易短信提醒。广发卡为持卡人提供瞬时通短信服务，将每一笔交易信息以短
信形式发送到持卡人手机上。即便对于没有开通瞬时通服务的持卡人，凡是单笔超
过300元的交易，也会有短信通知，持卡人可以对自己的交易心中有数。

信用卡专家同时提醒持卡人，勿将银行卡借与他人使用；尽量在视线所及范围内使
用卡片；取回卡片时，确认是否为本人所有；勿将身份证号码及银行卡卡号、有效
期、密码等个人账户信息透露给他人；勿随意登录可疑支付网站，谨防木马病毒和
钓鱼网站；如遇到非银行或官方公布的可疑来电，立即向银行或官方求证；妥善保
管银行卡，慎防街头汇款转账、拾物平分、换钱等各类诈骗陷阱。
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