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互联网金融的出现让银行零售业务全面受敌。除了理财业务吸引力下降、存款分流
外，信用卡业务也备受冲击。部分银行日前下调了信用卡的费率，并对挂失费、换
卡费等采取优惠政策。这被视为银行博取客户关注、挽回客户之心的举动。然而这
样的举动能否换回客户青睐，分析人士则有不同看法。

根据中信银行日前发布的公告，该行从今日起将信用卡滞纳金的收费标准定为每期
最低还款额未还部分的5%，最低收费为20元或2美元或20港元或2欧元；按账户每
月收取。在此之前，该行信用卡的滞纳金收取标准为最低还款额未还部分的5%，
最低收费为30元或3美元或30港元或3欧元。

另外，北京商报记者发现，邮储银行对自动分期信用卡和白金信用卡部分收费给出
减免优惠。其中，自动分期卡的年费原本是（鸿运版）298元/年，首年免年费，刷
卡满1.5万元免次年年费；自动分期卡（成长版）198元/年，首年免年费，刷卡满1
万元免次年年费。而目前，自动分期卡（鸿运版）和（成长版）首年及次年均免收
年费。白金信用卡附属卡年费原本是1300元/年，该行目前对前两张附属卡免收年
费。

在过去两年中，京东白条、花呗等互联网消费金融产品相继涌现，银行信用卡业务
面临冲击。银率网日前发布的调查显示，2015年有近四成用户曾经使用过花呗、京
东白条等网络购物信用贷款。

分析师指出，花呗、白条等产品对银行信用卡业务形成了明显挤占效果。交易更方
便、申请很方便且经常有分期免费活动是用户选择上述产品最主要的三大原因，未
来银行可以借鉴互联网金融这些优势改善信用卡业务。

分析人士认为，在电商购物领域，花呗、白条等互联网消费金融距离消费环节更近
，可以直接嵌入消费者的购物行为，而大多数银行则没有属于自己的电商平台作为
支撑。

此前，支付宝在花呗上线之后，曾以精简业务为由关闭了信用卡分期功能，但信用
卡支付功能还可以正常使用。易观智库互联网中心研究总监马韬认为，对于那些没
有自身电商平台的银行来说，想嵌入线上消费场景，可以与电商寻求合作，目前仍
有许多电商没有推出网络消费信贷产品，银行可以尝试从这些电商入手。

背景雄厚的国有大行则尝试发展旗下电商平台，例如工行、建行等。不过，由于各
家银行自身情况存在差异，对于一些规模小、转型起步晚的银行来说，自立门户做
电商难度较大，通过各种渠道保持信用卡发卡量、活卡率成为了另一种选择。例如

                                    1 / 2



一秒通1MT.CN
银行下调信用卡收费博客户 收效甚微不如加速创

购物优惠、用户办卡优惠、美食优惠都是用户较为关注的领域。

中国社科院金融所银行研究室主任曾刚指出，零售银行业以前被认为是蓝海，是转
型下不得已的选择，后来发现零售银行业市场竞争比企业端竞争更加残酷，不但有
金融机构竞争，还面临着非常强大的来自于互联网企业的挑战。近年来零售端互联
网化速度很快，银行需要寻找一个适合当前发展趋势的创新方向。
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