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信用卡被小偷盗刷 用户和银行谁该为此买单？

  

据报道，上海的何先生最近丢失了招商银行（600036）和交通银行（601328）的
信用卡，并遭遇小偷盗刷，让何先生不理解的是这两家银行的反应大不相同。

何先生：招行这边有一个失卡保障服务，就是说我不用为这笔资金还款啦。然后交
行这边是等调查结果来判断我是不是需 相关公司股票走势

招商银行交通银行太平洋工商银行中国银行要还款，然后我等了一个月，交通银行
的答复是不管调查结果如何，你必须在截止日之前把欠的钱还上，不然肯定会影响
信用记录的。

因为担心留下信用污点，何先生只好自己还上了交行信用卡被盗刷的钱，可对比两
家银行迥异的做法，何先生决定采取法律手段维权。

何先生：一共是5700元，我已经还上啦，还上之后这笔损失我想是通过起诉商户和
交通银行来弥补我的损失，因为商户和银行没有起到核实本人签名这个环节的作用
。

对此，交行太平洋（601099）信用卡中心内部人士回应：

经理顾鹰：因为他是挂失前的盗刷嘛，挂失前的盗刷我们一般是由本人承担的。我
们一般的流程不是针对何先生一个人的嘛。每家银行都必须按照央行的规定准时上
报还款记录，那就会影响到他的记录，他现在把钱还掉也是对的。那么至于还掉以
后，他认为有什么原因，都欢迎去走司法流程。

招行信用卡中心方面，截止记者发稿前还没有收到回复。但客服人员介绍，招行的
“失卡完全保障”是有一定限额的。

招行客服：这个是“失卡万全保障”，它有一定的限额，这个不是说被盗刷多少就
一定可以保障多少，比如说如果是金卡的话，每年最高人民币一万五，普卡每年最
高人民币一万。

其他银行对信用卡丢失后的盗刷是如何处理的呢？记者了解到，没有密码的信用卡
被盗刷，各家银行的政策不尽相同。四大行中，除了工商银行（601398）可以申
请拒付，农行、中行、建行都需要用户自己承担盗刷损失，逾期不还款还会影响信
用记录，不过农、中、建三家银行都建议用户报警，通过警方追索损失。华夏银行
（600015）也要求用户先还款，但华夏会和公安机关合作，替用户向盗刷人或商
户追偿。浦发银行（600000）执行的政策和招行相似，挂失前48小时内发生的无
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密码交易可以向银行指定的保险公司申请赔付。

某位银行业内人士说，总体来看，大部分银行不赔付用户的盗刷损失。

郑先生：据我所知，大部分不赔付，不赔付的原因非常简单，就是说客户保管不善
导致的这些问题。我个人的观点，都应该是由银行来承担的，因为这张卡是银行发
的，整个这个使用制度也是银行去定的。既然我们的这种契约已经形成了，出现这
种情况，就应该由银行来承担。

从用户角度来说，不少人也认为银行应该承担盗刷责任。

用户：客人能提供出有力的证据，证明这个卡不是他刷的，那银行就找到真正刷这
个卡的人，再找那个人做赔付，前提是你不能让你的用户受到损失吧。不管从银行
的实力来看，还是消费者的消费习惯来看，都是应该由银行来赔付的，因为本身银
行作为一个大型金融机构，他们有足够的财力去实现升级信用卡安全的能力。

在信用卡的盗刷保障上，国内目前还没有和国际接轨，从消费环境来说，国外刷卡
以签名为准，商户会认真核对签名，国内却往往形同虚设；从技术上来说，国外信
用卡基本都是IC卡，这种卡难以被复制，具有唯一性。而国内目前是以磁条卡为主
，这种卡可以被复制，无法保证安全，不过央行已经明确要求2015年前，我国用芯
片卡取代磁条卡。而当下，交行太平洋信用卡中心内部人士建议，密码加签名的方
式是最安全的。

经理顾鹰：在国内的话，我们都是呼吁，密码加签名是最好的方法，不设密码就等
同于现钞送给人家。
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