
智行理财网
信用卡防盗刷？

信用卡防盗刷是每个持卡人的“防火墙”，那该如何才能防止盗刷，小编为你具体
介绍一下。

用信用卡在网上订机票、订动车票或订酒店时，无需办理任何开通手续，只需提供
卡号和信用卡背面三位数的验证码及身份证等信息，无需输入任何密码，交易就能
轻松搞定。

便捷背后却隐藏着隐患，有人因不小心泄露了信用卡背后的三位数字，被盗刷了近
万元。法律界人士认为，有关部门应对“无密码网络支付”方式采取相应措施进行
监管

事件：信用卡莫名遭盗刷

5月6日，武鸣县双桥镇居民梁先生接到一个陌生电话，对方自称为某银行工作人员
，对客户进行回访。该男子先是向梁某核实信用卡尾数，再询问信用卡何时到期。
之后，该男子套出梁先生信用卡背面的三位数字验证码。

7日中午12时许，梁先生的手机不断收到106580××、10658899××号码等发来的
50多条有关“你于5月7日00∶40获取和工作网站的短信验证码为：××××××（6
位数），非本人操作请勿进行操作，如有问题请联系客服：12582”等短信。7日
下午2时许，梁先后收到信用卡所在银行的交易短信，短信内容为信用卡已先后支
出4590元及3500元。

“卡和密码都在我手上，怎么就被盗刷了呢？”梁先生带着满腹疑问，到当地派出
所进行报案，随后该案件转由武鸣县公安局经济侦查大队处理。

无独有偶。前段时间桂林市一市民也遭遇类似梁先生一样的困惑。他身上的信用卡
从未借给别人，但同样被他人盗刷一万多元。为此，他还将该银行告上法院。目前
，案件正在审理当中。

据了解，盗刷者之所以能在没有拥有信用卡及密码的情况下进行盗刷，主要是利用
了一种名为“无卡无密”的交易方式。该方法主要出现在网络购物、购票等环节上
，只要有人获知持卡者的信用卡号、卡背后三位数验证码、身份证号、手机号码等
信息，即可进行交易，“整个过程不需要刷卡，也不需要验证密码”。

体验：“无卡无密”成功网上购票
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南国早报记者在去哪儿网、携程网等网站进行“无卡无密”购票体验，发现确实可
以在无卡无密码的情况下进行刷卡购物。

8日上午，记者在携程网上购买27日南宁至贵港的动车票，在确定车次信息、乘客
信息，以及选用信用卡支付后，网页跳转到支付界面，界面中仅有卡号、有效期、
信用卡验证码（即卡背后三位数字）及手机号码（此卡在银行预留的手机号码）等
信息，并未要求记者输入密码。随后，当记者将所有信息输入并提交，手机很快收
到交易成功的短信。

随后，记者就该付款方法是否安全等问题，拨打该网站客服电话进行咨询。该网站
客服工作人员表示，网站仅是提供一个交易平台，而这种交易方式是否安全，应咨
询银行等相关部门，“但自从有该项业务以来，我们从未接到过有关不安全等问题
的投诉”。记者从该界面注意到，无卡无密交易方式服务由银联提供。

该客服人员还透露，一般顾客预订成功后，费用已经在走账过程中，如果客户没有
取消订单，那么下一步就将进行信用卡扣款。他表示，如果持卡人开通了短信通知
功能，那么在划账后将会收到银行的短信提醒。“我们和银行有合作，这种做法是
为了使客户的操作更便捷。”

7月12日，南国早报记者在去哪儿网上预订酒店，当记者输入目的地、住店时间及
酒店类型后，页面自动跳转到房型预订。记者注意到，网络订房付款方式分为两种
，一种为前台支付，即预订成功后，只需入住时付款即可；另一种为预付房款。

随后，记者点击预付房款方式后看到，支付方式包括支付宝、财付通及信用卡，储
蓄卡支付并不支持。预付房款选择信用卡支付后，操作页面与购买火车票时一样，
只需输入卡背后三位数字、预留手机号码及验证码即可。

困惑： 监管部门迟迟不回应

“无卡无密”支付方式，能否保证预订人就是持卡人？市民在开通信用卡业务时，
银行是否应该明确告知持卡人信用卡背面三位验证码的重要性、私密性？银行未经
储户同意，就擅自开通“无卡无密”支付业务，是否侵权？银监局作为监管部门，
将采取何种措施以确保储户安全使用信用卡？

6月10日，南国早报记者向自治区银监局发函咨询，其间多次电话联系，该局办公
室的答复为“正在草拟复函”、“领导出差”、“领导正在审核”等。7月9日，南
国早报记者再次致电该局办公室，对方称因“领导要求修改复函，经办人下周出差
”，最快也要到7月末才可能给予复函。
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律师：“无卡无密”存漏洞风险大

广西桂三力律师事务所律师孔燕飞认为，人们只要登录信用卡无卡无密电子商务平
台，输入信用卡背面的后三位数验证码，即“后三码”，电子商务商家即视持卡人
已向商家提供了“后三码”，银行也视持卡人授权银行付款。在交易的费用额度没
有超过消费者原来的协议约定的额度，消费者无法举证卡的信息、身份证号等信息
不是其本人泄露的情况下，要向银行及电子商务商家追责，是难以实现的。

广西百举鸣律师事务所方学业则认为，蓄户开卡时，是选择有密码的支付方式，如
果无需卡和密码即可交易，那是银行违约；如果银行另设这项无需卡和密码的交易
方式，应征得蓄户同意。另外开通这项具有重大风险的支付方式，银行应当履行告
知义务。

广西广合律师事务所赵明堂律师认为，无卡无密这种交易方式，通俗一点讲，就像
双方为了方便交易，把持卡人的家门在交易时临时带上了，并没有上锁，而在交易
完成后又没上锁，结果被小偷悄悄进门拿走了财物。这一点，从案例中可以看得很
清楚，银行及电子商务平台在此服务中存在问题：第一是这一服务只是临时性的措
施，在交易完成后，应该及时恢复客户账户的所有安全措施；第二，银行和电子商
务平台，要加强对商户信用的管理和掌控，即只有完全信用资料的商户，才能进入
持卡人的账户，划入的账户也只能是经过电子商务平台和银行充分认证的账户。这
样才能堵住漏洞，使这一新的交易方式在方便快捷的同时也安全可靠。
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