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7万元出境游泡汤！旅行公司：退钱没门 能退洗浴券

  

7万元出境游套餐“泡汤”！旅行公司不退钱，只能换“泡汤”

3年前，爱旅游的李大爷在某旅行公司花7万多元钱，办了一个20年的出境游套餐，
本来计划每年出游两次，结果一次也没成行。今年年初，他突然发现旅行公司已经
人去楼空，想要找对方退款时，客服却告诉他只能退洗浴中心的套票。

2017年12月，李大爷在一家旅行公司办理了一个出境游套餐。当时销售人员介绍
，只要消费者一次性缴纳73800元，在未来20年的期限内，公司将每年安排消费者
出国旅游两次，旅行公司管吃、管住、管门票和当地交通，往返机票由消费者自行
承担，每次出游时还需要消费者再额外交纳一笔管理费。“我当时想，每年能去两
次境外，这样算下来一次出游才几千元，挺合适的，就交了钱，和旅行公司签了《
承购合约》。”李大爷说。
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交完钱没多久，李大爷就发现自己入了坑。“我发现，被忽悠着办套餐的，基本都
是像我一样六七十岁的老年人。有办了套餐的朋友跟团出游了一次，发现根本不是
他们介绍的那么回事，机票必须通过旅行公司购买，价格比较高，旅行途中还有好
多自费项目，一路上的餐饮也不管了。”

由于种种原因，办卡后的李大爷一次都没能成行。今年年初，他去找旅行公司咨询
时才发现，在没接到任何通知的情况下，该公司的办公地点已经空无一人。后来他
辗转找到旅行公司的客服电话，客服人员告诉他，因为疫情原因，公司已经无法为
会员提供出行服务，解决方案是将会员费兑换成246张洗浴套票。“我坚持想退款
，可客服却说，‘退钱没门儿，只能退洗浴券，爱要不要’。他们还让我把收据、
合同都寄回去才能兑换，那我手里就什么凭证都没有了。”退款无门的李大爷感到
又气愤又无奈。

记者多次拨打该旅行公司负责人和客服电话，均无人接听。记者随后通过“天眼查
”查询到，该公司去年就曾因旅行合同争议走过仲裁程序，被要求退还消费者会员
费，但该公司一直未执行。该公司目前已被法院列为限制高消费企业、最高人民法
院所公示的失信公司。

北京市常鸿律师事务所彭艳军律师认为，根据《民法典》，当事人一方迟延履行债
务或者有其他违约行为致使不能实现合同目的，另一方可以解除合同。本案中，旅
行公司已经无法提供约定服务，李先生完全可以要求解除合同并退款。在公司无法
履行原合同条款时，应及时和李先生协商解决，李先生有权拒绝公司单方提出的解
决方案，而要求继续履行原合同或退款。

同时彭律师也建议，老年人购买年限权益的旅游产品时应谨慎选择。由于这种产品
是一次性缴费，且合同履行时限长，后期服务变数太多，容易出现承诺无法履行等
问题。此外，合同中应包含合理的退出机制，而不应该出现“只要中止合同就不退
款”这样的霸王条款。
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