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不解！信用卡注销五年后被告知征信记录不良

卡宝宝网友朱小姐五年前曾注销了一张信用卡，五年后的今天，她想贷款买房，却
被告知征信记录不良，不能贷款买房！

朱小姐向卡宝宝反映，五年前她一再打电话确认信用卡的注销情况，多次得到了银
行肯定的回答，朱小姐就以为这件事告一段落了，没想到过了五年，负责贷款的工
作人员却告知她不能贷款，她感觉非常委屈，起因竟然是五年前67块钱的信用卡没
还清。

银行信用卡中心工作人员告诉卡宝宝，接到信用卡销卡请求后，银行需核对信用卡
是否存在债务等问题，销卡时如没达到一个完整账单周期，即便是以前的欠款结清
了，也不能保证下个账单期没有欠款，银行需要时间确认欠款情况。

 如何才算彻底注销信用卡？

注销信用卡前，首先确认年费减免情况，最好能存入一部分钱，10元、20元即可，
以抵消可能发生的费用。在注销后45天，拨打银行信用卡客服电话，确认是否注销
成功，以免因为特殊原因没有注销成功，而给自己留下不良记录。还有一点需要特
别提醒的是，注销的信用卡不要随地丢弃，要剪碎磁条后再丢弃，以免被不法分子
盗刷。

注销信用卡不等于注销不良信用

一部分卡友有了信用卡逾期，误以为将信用卡注销就能抹去不良信用记录，实则并
非如此。“此时如果注销了信用卡，不良记录就会永远存在。正确的做法是继续使
用这张卡，其间不要有逾期，24个月后系统就会自动覆盖之前逾期的记录。”

据信用卡中心工作人员介绍，接到信用卡销卡请求后，银行需核对信用卡是否存在
债务等问题，销卡时如没达到一个完整账单周期，即便是以前的欠款结清了，也不
能保证下个账单期没有欠款，银行需要时间确认欠款情况。
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大部分银行的一个销卡周期是1个半月左右。其间，就算信用卡注销了，卡片磁条
上的信息还在，如果被不法分子利用，再向银行提交新信用卡的申请，就会产生被
盗刷的危险。因此，销卡后最好再向银行申请销户，并将原卡做剪卡处理。
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