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招行信用卡再捧金鼎奖：穿越周期成就“年度卓越信用卡”

  

今年初，疫情黑天鹅带来巨大冲击：投资、消费、出口一直被称为拉动经济增长的
三驾马车，疫情后出口收紧，国家审时度势提出经济内循环，消费意义尤显重大，
信用卡是促活消费的关键手段之一。因在激发消费潜能，释放内循环活力中的积极
贡献，10月15日举行的2020中国金融发展论坛暨第11届金鼎奖颁奖礼上，招商银
行信用卡再次荣膺年度卓越信用卡。金鼎奖是我国较有影响力的金融奖项之一，运
用科学的模型和研究方法最终产生评选结果，充分体现客观性和公正性。

评委人士指出，招行信用卡依托掌上生活App，重塑零售金融数字化，连接用户的
生活、消费、金融，从额度信贷、消费场景、银行电商、客服保障等方面加大力度
，接入优质生活场景和优质合作伙伴，不仅推动国内产业消费升级，而且引领用户
追求更美好的生活方式。

经受疫情压力测试，领跑行业彰显韧性

2020年注定是一个不平凡的年份，国内宏观经济低位运行，信用卡行业受到消费市
场的波动影响，同时也受到共债风险、监管趋严等叠加因素的考验。疫情下，各家
银行的信用卡业务都接受了一次实战性、真实场景下的压力测试。其中，招行信用
卡穿越周期，彰显韧性，再次领跑行业。

根据招行2020中报数据，2020年上半年，招行信用卡流通卡数、流通户数较上年
末依旧增长；半年交易额达20,356.57亿元，成为同业中唯一半年交易额突破2万亿
元的信用卡机构；不良率处行业较低水平，风险整体平稳可控。特别是掌上生活Ap
p月活超4000万，累计用户数9,842.37万户，用户规模与活跃度持续领跑行业，并
可与一线互联网App同台竞技，凸显了招行信用卡差异化竞争优势以及疫情冲击下
的强大韧性。

面对疫情爆发、风险管控等多重压力，一方面，招行信用卡坚持创新驱动和技术驱
动优势，聚焦重点场景，拓展服务边界，助力信用卡业务恢复强势增长；另一方面
，秉持审慎的风险偏好、稳健的风险策略以及分散均衡的资产结构，把握业务增长
节奏和结构，有效平衡风险和收益，帮助客户共渡难关。

多措并举共克时艰，拉动消费复苏经济

疫情下行业很困难，信用卡业务首当其冲，招行信用卡也无法独善其身，同样也要
经历行业下滑式的周期变化。面对风雨，招行信用卡充分发挥金融科技和优质客群
优势，上接天线——响应国家扩大内需、扩大消费经济内循环的号召，下接地气—
—推出多档营销活动为广大用户品质生活助力，与多领域的合作伙伴共克时艰。
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疫情期间，招行信用卡依托掌上生活App，开设小招喵的抗疫生活圈，当好用户疫
情期间日常生活的小助手、小参谋；在疫情影响减弱后，集结逾越者联盟覆盖的合
作商户，大手笔补贴并推出了周六必享活动，满足周末档用户的消费需求，为用户
尽快回归正常生活助力。

随后，为了提振消费、促进内需，招行信用卡借势618年中大促，打造掌上生活锦
鲤节，以免单的差异化玩法，多种福利助力消费者达成最佳购物体验；同时，与星
巴克创新性推出联合会员权益，融入美好生活哲学，让每一杯咖啡不止是味蕾享受
，而是都市里的小确幸。

随着疫情缓解，电影重回大众娱乐清单，招行信用卡又推出9元随心看、6元抢66元
观影券包、国庆19.9元起看电影等活动，满足用户逐步释放的观影需求，为复工以
来的国庆档观影高峰添了一把火。

目前，国内疫情形势逐渐平稳，招行信用卡通过对用户、市场的持续洞察，不断发
挥自身优势，以最积极的姿态走过冬季，穿越周期。

助力经济内循环，消费升级新引擎

刚刚过去的中秋国庆长假有点特别。海外疫情仍在肆虐中，但中国经济率先走出疫
情阴影，使得这个黄金周在成为向外界展示中国经济复苏窗口的同时，也成了中国
验证内循环战略的一次重要试验。相关部门数据披露，10月1日至8日，全国零售和
餐饮重点监测企业销售额约1.6万亿元，日均销售额同比增长4.9％；国内旅游收入4
665.6亿元，按可比口径同比恢复69.9％；全国共接待国内游客6.37亿人次，按可
比口径同比恢复79.0％。

旅游热、消费旺、市场暖的背后，信用卡发挥了消费载体的关键作用。特别是App
，能不断延伸更大的生态半径，创造更大的生态价值，招行信用卡依托掌上生活Ap
p，打造吃喝玩乐购一站式服务平台，促活经济、拉动消费，助力国内经济走好内
循环之路。在十余年的高速发展中，掌上生活App从招行信用卡的附属产品顺利破
圈，成为具有独立品牌调性和消费吸引力的庞大生态，还得到诸多非招行持卡人的
青睐。这个以品质生活与精打细算为切入点，围绕C端与B端搭建的庞大社区，将本
地生活、综合电商、内容带货无缝衔接在一起。小到一张电影票、一顿火锅，大到
整车金融服务，都可以在掌上生活App以优惠价格实现。据了解，掌上生活App的
饭票平台已连接10万余家优质餐饮类商户，影票平台覆盖超过800个城市的5000个
商圈、近万家影院、5万余块银幕。除此之外，在招行信用卡一直发力的旅游市场
，还上线了两款全新的美国运通百夫长系列人民币信用卡，搭载一芯双应用革命性
新技术，定位于旅行行家之选，能让持卡人享受到多重场景、安全便捷的旅行支付
体验。而刚刚发布的iphone12苹果首款5G手机，招行信用卡也推出24期0费率等
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超值活动，促活电子产品升级换代消费浪潮。

今年国庆中秋黄金周的回归打开一个切口，让人们看到了中国统筹疫情防控和经济
社会发展两手抓、两手硬的重要成果，黄金周不仅带来了黄金，更增强了信心。人
间烟火气，最抚凡人心，在经济内循环的大背景下，招行信用卡继续承担更大的社
会责任，让消费市场的烟火气愈发浓厚。
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