
智行理财网
拥有同家银行多张信用卡，该怎么办呢？

大家手里拥有的信用卡一定不止一张，更有不少卡友拥有同家银行两张信用卡，那
面对这样尴尬的事情，应该怎么办呢？

我有两张中信银行的信用卡，分别是I白金和返利卡。返利卡没有积分，但是每次平
时有积分的消费能返1%现金。比例很给力，缺点很明显，就是免息期短。所以，
这两张卡是不一样的还款日。

1、共享额度，不共享账单

中信银行有多张卡的，会共享额度，但是不会共享账单。也就是说，如果两张卡的
额度都是10000元，A卡刷了1000，B卡刷了2000，这时候AB两张卡的可用额度都
是7000，但是还款的时候要分别还对应的金额到A卡和B卡，而不是选择任意一张
还3000就行。

目前，以我手里的不同银行的卡来说，广发、交行、中信都是这样的规则，而招行
比较人性化，是共享账单的，还清总的欠款金额就好。

2、快捷还款搞乌龙

看完上面的，大家肯定猜到我干了神马乌龙。没错，就是I白金有未还清的金额，但
是把钱还到返利卡里了。

返利卡的还款日是早于I白金的，所以我之前就把返利卡里的欠款还清了。然后快到
I白金的还款日的时候就用支付宝还款。

支付宝还过一次之后就会有记录，显示的是银行logo和卡片最后四位。而且会把最
近还款的一张卡默认放在最前面。还多了也没仔细看，就把本应该还到I白金的钱还
到了返利卡里……而且，当时我还没发现。银行提醒才知道我是最后还款日提前一
天还的，最后还款日之后的一天，还收到银行短信，说我本期账单还欠XXX元。因
为之前也发生过已经还款还接到提醒短信的情况，所以我没有当回事。

直到又过了两天，又收到了催还款的短信，我才意识到我可能是还错卡了。支付宝
交易明细一查，果然如此...
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3、致电客服寻求解决方法

故事发展到这里，我的第一反应肯定是：尽快把钱还了！

但是，我手里没那么多现金。于是想到，我的返利卡里应该是有溢缴款的，于是致
电客服。

这里想说I白金虽然是张没啥用的伪白金，但是能打白金专线，不用每次都听好几次
“坐席正忙，继续等待请按1”，直接接入。

简单明了跟客服描述清楚我的情况，客服查询到我的返利卡里确实有溢缴款，就直
接说：我已经给您操作转到I白金里，稍后请注意查询下。

理解能力和效率都是妥妥地高，莫非白金专线的客服都比较优秀？

 我还关心这些:

客服操作转账之后第二天我就看到欠款已经还清了。但是呢，我还关心几个问题：

1.这种情况会上报征信中心算逾期吗？

客服：不会。

2.晚还款应该有利息和滞纳金，能免吗？

客服：滞纳金我帮您操作申请免掉，利息需要等新的一期账单出来再致电申请减免
。估计利息免掉问题不大，难得乌龙一次没太大损失。提醒下大家，同一家银行有
多张卡的话，还款一定要看清楚。
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