
智行理财网
有银行刻意规避“双录” 新规下月中旬出鞘封堵

  日前，银监会为进一步规范银行业金融机构理财及代销产品销售行为，切实维护
消费者合法权益，发布了《银行业金融机构销售专区录音录像管理暂行规定》（以
下简称“《暂行规定》”）。此次《暂行规定》设置了两个月的“缓冲期”，将于
2017年10月20日起正式施行。

  为了深入了解银行落实“双录”的情况，《证券日报》记者近日走访了多家银行
，发现大部分银行已经实行了“双录”，但仍有部分银行网点借其他的销售渠道规
避了“双录”环节，而即将实施的《暂行规定》正是为了封堵银行网点在实际操作
中的刻意规避行为。

  规避“双录”存隐患 

  本报记者走访部分银行网点发现，大部分银行已经设立销售专区，并在销售专区
内装配电子系统。从销售人员介绍理财产品开始，旁边就有一个摄像头在录音录像
，在整个过程中包含对理财产品的产品介绍、风险提示、客户的风险评估、客户在
理财产品投资过程中各种问题等内容。

  “银行理财产品销售过程包含三个关键环节”，某银行网点负责人介绍说，分别
为营销推介、相关风险和关键信息提示、消费者确认和反馈，“按照监管要求，录
音录像的资料要能完整、清晰、可辨别地记录上述关键环节”。
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  值得注意的是，虽然“双录”在此前的实践中已取得了一定成效，但也遇到了一
些新问题，最突出的是部分银行工作人员“钻空子”，通过手机银行或者在自助终
端等电子设备上代替投资者操作来购买理财产品，以规避“双录”管理。

  《证券日报》记者以投资者身份在某国有大行网点咨询理财产品，该行理财经理
推荐了一款代销的保险产品，并表示这款产品只能通过手机银行购买，在该工作人
员的指导下，记者通过手机银行购买了此款产品。但在购买前以及购买的整个过程
中，销售人员并没有提示进行录音录像。

  据该理财经理介绍，由于 “双录”过程相对繁琐，银行每天排队的客户太多，如
果选择在柜台购买产品时进行录音录像，会耽误时间，所以才单独设置专门区域进
行录音录像工作。有的产品可以通过手机银行、网银购买，则不需要 “双录”。他
还表示，不管是银行理财产品还是代销产品，只要在柜台买过同类产品都不需要再
次“双录”。

  另一家股份制银行工作人员表示，银行发行风险高的理财产品一般需要进行“双
录”，普通的理财产品则免去“双录”这一环节。

  据本报记者了解，此前未实施“双录“的情况下，部分银行存在销售产品不规范
等问题，甚至引发诉讼。

  新规10月份起实施 
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  “双录”并非是银行理财产品独有，证券、保险行业“双录”的要求也于日前纷
纷上线。一时间，“双录”规定席卷金融圈。

  截至2016年年底，绝大部分银行业金融机构已基本上完成了销售专区“双录”的
建设工作，并取得了良好的实际运行效果。但同时，销售专区“双录”工作在实践
中也遇到一些新问题，监管要求有待进一步细致及深化，以推动相关工作的规范化
、标准化发展。

  银监会通过开展专项评估检查全面掌握目前工作中存在的实际问题，并在内部充
分研讨论证、广泛征求意见的基础之上，制定了《暂行规定》。

  《暂行规定》从产品销售专区管理、录音录像管理、内部制度管理以及监督管理
等方面对专区“双录”管理作出比较系统性的规范。

  业内人士指出，近年来，关于理财产品的投诉、侵权案例出现较多，大部分问题
出在取证难。对市民来说，原来买理财产品就认准了收益高，甚至自己买了理财产
品需要承受多大的风险都不清楚。现在“双录”系统上线后，关于所买理财产品的
投资去向、收费标准、风险大小、客户权益等所有问题都摆出来，最后是消费者对
上述内容的确认语句和销售人员的销售合规承诺。

  从消费者的角度来看，也强调了对消费者进行相关知识的普及，资料留存后，未
来如果出现了纠纷，也能够将录音录像向法官提供。总而言之，“双录”对双方都
更加公平，而且对于举证责任或未来可能出现的矛盾消除会起到证据支撑的作用，
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更加有利于消费者维权。

  更多内容请关注专业金融服务平台——卡宝宝网（http://www.cardbaobao.co
m〕 卡宝宝网同时为您提供更多银行信用卡优惠信息、信用卡指南、信用卡攻略，
让您更好地使用信用卡。
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