
智行理财网
如果持卡人不幸身故了，欠信用卡的钱及存款银行会怎么处理？

银保监会在早前已经下发通知要求做好信用卡、房贷等金融行业部门疫情期间的管
理服务工作。在疫情爆发期间，如果客户因此晚还款，有正当跟疫情相关的理由，
各个银行一般不会因为你晚还款给你记黑个人诚信记录，甚至会免除你的罚息。

本次疫情突袭，死亡人数一直处于上升阶段，但其中有相当一部分是年龄较大并身
患多种疾病的老年人士，那么对信用卡的影响其实并不大。

  按照我们国家对于债务的处理方式，如果老人有相应债务没有处理的话，首先要
用遗产进行偿付。如果继承人继承了遗产，那么应当以遗产的价值为限额，对欠债
进行偿还。当然，如果遗产没有具体限额的，那么继承人就应当全部偿还了。实际
上，如果只是欠上几千元，对于银行还不够律师费和查询费用，一般都转为坏账处
理了。当然个人征信报告上会有记录，那种时候也就无所谓了。

  其实大家更应该关心的是，去世以后个人在银行的存款怎么办？

第一，有存款凭证和密码。

一般来讲，如果取款人知道存款人的存款凭证和密码，这就非常简单了。取款人携
带存折、存单或银行卡，双方的有效身份证件，在银行柜台支取就可以。当然，如
果是银行卡，可以直接从自助取款机取款。如果钱数多可以分多次支取。如果是有
网上银行，直接手机转账操作就可以了。

  我们要记得，以上方式都是正常支取，如果产生继承上的争执，银行是不会负责
的。

  如果相应的账户余额为“0”，长期不用的话，一般2~3年银行会将有关账户注销
的。

第二，不知道密码怎么办？
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一般又分为两种情况，一是什么都没有，二是有凭证没密码。

  什么都没有的情况，需要首先查询存款。查询存款需要继承人，首先到公证处公
证并开具存款查询函，然后携带继承人本人的身份证，存款人死亡证明，到各银行
查询被继承人的银行存款。

  查询出账号或者本身有存款凭证，需要重置密码，应当所有继承人再到公证处，
申请办理继承权证明书。如果有多个继承人，公证时必须到场，取款时可以写委托
书。

  一般来讲，涉及到钱的事情银行是非常谨慎的。如果没有人去询问存款，这笔存
款有极大概率会在银行始终滚存下去，或者一直等待继承人出现。除非是金额较少
会被扣除各种费用后被销户。
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