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信用卡账单不小心还多了，要想取出来或者转至银行卡还得缴纳一笔手续费，这让
不少市民觉得不划算。近日，市民李女士就在自己信用卡里多存了2万元，听说从
信用卡取钱都要交手续费，李女士犯了愁。为此，记者调查了青岛13家银行，发现
目前包括五大国行在内的7家银行只对通过本地本行取回的溢缴款免收手续费;其他
银行则要收取每笔1% ～3% 不等的手续费。

信用卡多存了2万，取出收费吗

信用卡是用来透支消费的，没必要提前在里面存钱。可如果不小心把钱存了进去，
要把钱取出该怎么办？

近日，在中行南京路支行，市民李女士就遇到了这么一回事。因为还款的时候没注
意看，在里面多放了2万元。“这下麻烦了！听说从信用卡取款都要收手续费，不
管是透支还是多存的，而且也没有利息。”李女士焦急地说。据了解，李女士近期
并没有其他大额收入，这笔钱她希望尽快取出来，“可是如果要手续费，那就有些
不划算了。”

7银行部分信用卡取溢缴款不收费

7月27日，记者先后咨询了工行、农行、交行、建行、中行、招行、浦发、兴业、
光大、平安、邮储、中信、广发13家银行信用卡中心，发现不同银行的信用卡有不
同的政策，一般情况下银行对于信用卡的溢缴款提现或者转账都是要收取手续费的
。

根据调查，工行、建行、交行、光大、广发五家银行均表示同城本行免收手续费，
中行、农行部分信用卡支持同城本行免收手续费。

工行客服人员表示，市民如果往信用卡存多了钱，在异地工行取现，则需按取现金
额1% 收取手续费，最低2元，最高100元。跨行加收每笔2元或4元手续费。

农行客服人员表示，市民信用卡取出溢缴款时需要征收手续费，按每笔取现金额的
1% 征收，最低1元，没有上限，跨行的话每笔还要加收2元。不过该客服人员也表
示，这种收费仅是针对普通信用卡客户，像公务卡、QQ
卡等品种信用卡，取溢缴款就不收手续费。
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中行客服人员表示，中行信用卡主要包括中银系列和长城系列两大类。如果是长城
系列的信用卡，市民无论从本地本行的网点柜台，还是从ATM 取溢缴款，都没有
手续费;如果是中银系列的，在全国的中行柜台取现都没有手续费，但如果通过AT
M 取，则每笔按取款额的1% 收取手续费，最低10元。

平安除手续费，每天还收利息

除了上述几家银行外，仍有多家银行对取出信用卡溢缴款收取手续费。包括招行、
浦发、平安、中信、兴业、邮储在内的6家银行要征收0.5% ～2.5%手续费。

招行客服人员表示，取出信用卡中多存款项仅收取手续费，收费为每笔金额1% ，
最少为10元。市民也可以申请将溢缴款汇回名下指定银行账户，手续费为领回金额
的0.5% ，最低每笔5元人民币，根据目前优惠政策最高封顶50元，其中商务卡汇回
市民自己的招行一卡通免费。

兴业、浦发、邮储等银行信用卡客服人员表示，取出溢缴款手续费为0.5%，最低收
费则有不同，分别是每笔5元、5元和2元。

13家银行中，征收手续费最高的当属平安银行。该行信用卡客服人员表示，手续费
按每笔2.5% 征收，最低25元，上不封顶，取出的金额还要按每日0.05%征收利息
。而且每卡每日最高取出2000元，这意味着如果市民多存了1万元，需要分5天才
能取出，光手续费就是125元。该客服人员建议记者 ，相比于取溢缴款，选择转账
至银行卡账户更划算一些，每笔仅征收0.5%手续费，最低5元，最高50元。

中信银行客服人员表示，溢缴款转回本行存款账户无需费用，但是转至他行则按转
账额度每笔收取5.5元～15.5元的固定费用。

溢缴款仅工行算利息

像这种溢缴款，多存在信用卡中，会不会也有利息呢？记者咨询的13家银行中，仅
有工行明确表示，信用卡溢缴款是有利息的。工行客服人员表示，工行信用卡分为
贷记卡和准贷记卡两种，贷记卡和准贷记卡均可在信用额度内透支使用，区别在于
准贷记卡存款计息但透支消费不享受免息还款期，贷记卡存款无息但透支消费享受
免息还款期。

此外，调查中 ，多家银行客服人员表示，每家银行在溢缴款的提取上可能都不一样
，即便是同一家银行，因为卡片类型不同，可能在手续费收取标准上存在差异。有
的银行还会不定期推出优惠活动，也可能影响到手续费的收取标准。所以，建议持
卡人在支取前最好咨询一下所持信用卡的客服中心或营业网点。
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银行称需运营成本

记者查阅资料发现，有不少新闻报道质疑取出溢缴款手续费问题。对此，有银行解
释称，信用卡本身存在的初衷就是希望持卡人通过透支个人信用进行消费，并不同
于普通的借记卡，而对于银行来说，持卡人进行提现、转账等操作时，银行也会产
生相应的现金管理成本。

在银行业专家看来，包括这笔钱在内的信用卡手续费问题，与目前我国信用卡发展
不成熟有关。“把钱存进信用卡，对银行来说并没有明显收益。”中央财经大学中
国银行业研究中心主任郭田勇曾表示，当前我国信用卡发卡行的主要收入过度依赖
刷卡消费获得的“提成”，相对于信用卡发展成熟的国家，在利息上的获利较小。
他建议，未来还应该做实“信用内涵”，让更多老百姓有信用消费的意识，信用卡
也能真正用到“刀刃儿”上。“信用消费越来越好，信用卡的手续费便可能会越来
越少，甚至没有。”他说。
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