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去年5月份，郭先生到人民银行南京分行查询个人征信报告时，发现有两家商业银
行在其不知情、未授权的情况下查询了他的信用信息。当年12月底，郭先生分别将
这两家银行告上了法院。

商业银行是否有权私查居民个人信用信息?

根据《个人信用信息基础数据库管理暂行办法》(以下简称《办法》)，商业银行只
能经当事人书面授权，才能查询个人信用信息基础数据库。

个人信用被查 市民将两银行告上法庭

南京市民郭先生去年在人行南京分行营业管理部查询个人信用信息，拿到信用报告
后，很快发现查询记录一栏有异样：当地两家银行在他不知情的情况下，查询了他
的信用记录。郭先生清楚地记得，自己只在其中一家商业银行办过信用卡，后来注
销了，之后自己既未申领新卡也未申请贷款。而对于另一家擅自查询其个人征信信
息的商业银行，他更感诧异，因为他从未在该行办过任何业务。

郭先生认为，两家银行的擅查行为侵犯了自己的隐私权。他在与这两家银行交涉未
果的情况下，于去年12月底，分别将这两家银行告上了法庭，并要求银行就侵权行
为登报赔礼道歉。

此后，郭先生状告的其中一家银行的南京分行承认，该行为了对信用卡进行二次开
发，曾对郭先生的身份证号、住址、职业、所有银行贷款、办卡信息以及是否欠款
等个人信息，在未经郭先生本人同意的情况下进行了查询。但该行也认为，这些信
息有一定的社会属性，并非隐私，而且没有证据证明这些信息查询后被宣扬，所以
，并不认为侵犯了郭先生的权利。

不过，受理此案的一审法院仍以该银行未获得郭先生有效授权，且违规操作，判决
银行败诉。但该银行不服判决，已经上诉至南京市中院;而郭先生起诉的另一家商业
银行一案也已经在法院立案。近期，法院对此案作出了一审判决，认定侵权行为成
立，被告书面向原告赔礼道歉。同时，人民银行南京分行也依据《办法》，对这两
家银行做出各罚款2万元的行政处罚决定。
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个人征信报告 所有查询活动均有记录

据了解，郭先生状告的两家商业银行所查的是个人信用信息基础数据库，该数据是
由中国人民银行组织商业银行建立的个人信用信息共享平台，其日常运行和管理由
中国人民银行征信中心承担。

目前，该数据库收集的个人信息主要包括三类：一是身份识别信息，包括姓名、身
份证号码、家庭住址、工作单位等;二是贷款信息，包括贷款发放银行、贷款额、贷
款期限、还款方式、实际还款记录等;三是信用卡信息，包括发卡银行、授信额度、
还款记录等。

成都商报记者从一银行业内人士处了解到，个人信用信息基础数据库已经实现全国
联网。目前大部分商业银行通过与人行的协议，都已开通了与人民银行接口的征信
查询端口，可以直接登录查询。据悉，只要与银行发生过借贷关系，就能在国内商
业银行信贷网点查到个人信用报告。而所有查询活动的情况，包括查询人员、查询
时间、查询原因等，该数据库都有记录。商业银行如违规查询，当事人和人行均能
发现。

银行查询 也得当事人书面授权

既然商业银行有端口直接进入个人信用信息数据库进行征信查询，那么究竟在怎样
的情况下，才有权查询个人征信记录?据了解，如果市民个人要查询信用信息，可
到中国人民银行各地分行的征信服务中心，需提供身份证原件和复印件。而商业银
行出于办理业务需要，也可查询个人信用信息基础数据库。依据《办法》，商业银
行必须得到当事人书面授权，在审核个人贷款、信用卡申请或审核是否接受个人作
为担保人等个人信贷业务，以及对已发放的个人贷款及信用卡进行信用风险跟踪管
理，才能查询个人信用信息基础数据库。
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