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大多银行采用全额罚息方式 持卡人应及时还款

  

信用卡差1块钱没有还，也按照全额消费计算利息。央视《每周质量报告》日前报
道的王某在中国民生银行透支11万，5年后要还44万的案例，引发了广大争议。记
者昨天了解到，目前国内除了工商银行外，绝大多数银行均采用全额罚息方式，这
是否属于霸王条款尚在争议中，然而对于持卡人来说，怎么处理才能避免被罚息呢
?

据了解，通常，银行透支利息的计算方法有两种，即全额计息和按未偿还部分计息
。全额计息是指持卡人在到期还款日未能还清全部欠款，就要对全部消费金额进行
计息。部分计息则是对到期未偿还部分计息。

记者从多家银行信用卡中心了解到，目前除工行采用部分还款，部分计息外，多数
银行目前都是部分还款，全额计息。此外，到期还款日截止，持卡人没还够最低还
款额时，银行除按照规定计收利息外，还要对最低还款额未还够部分按月收取5%
的滞纳金费用。

银行人士表示，全额罚息符合国际惯例，计息方式也符合银监会规定。对银行信用
卡中心来说，持卡人未能按时还款，相当于是向银行做了一笔信用贷款，自然是要
支付利息。目前循环授信产生的利息是我国银行信用卡利润的主要来源。

虽然逾期还款不享受免息待遇，但记者在询问了多家银行客服和一些持卡人后发现
，一些银行可以有条件接受信用卡逾期客户的免除罚息申请。

对于因为出差等客观原因导致逾期还款的情况，工行客服透露，只要情况经过核实
，且银行查明用户信用记录良好，可以酌情免除利息，但申请机会只有一次。中信
银行的客服表示，客户如果在最后还款日扣款不成功，并及时还清欠款，其间的利
息可以根据客户的情况酌情免除，但有可能影响信用记录。

另据了解，建设银行、民生银行、北京银行、华夏银行等4家银行推行容差还款，
即当持卡人未能全额偿还全部应还款额时，对还款金额与全部应还款额之差在一定
限度之内，银行视同当月全额还款，没有罚息，欠下的小额零头会自动滚入下期账
单中或者一笔勾销。

尽管银行提供延期还款或免罚息申请服务，但持卡人应当养成良好的还款习惯，欠
下的钱要及时还清。

银行人士建议，持卡人可以把信用卡和借记卡绑定，开通自动还款功能，但需注意
借记卡内的资金是否足够支付信用卡扣款。习惯网络操作的人，也可以利用网络平
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台来还款，如支付宝[微博]、拉卡拉等第三方支付公司也可以进行还款。

经常使用信用卡高额消费的用户，银行人士建议可以分期付款。各个银行对分期付
款的手续费、消费金额最低要求等不同。招商银行客服表示，客户之前两个月的账
单应当都是全额还款，当期账单才可以申请分期付款，而且一般的银行对于分期付
款都有最低额度的限制。
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